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uvoD

Na podlagi 3. ¢lena Zakona o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 17/91-1, 55/92, 13/93, 66/93,
45/94 — odl. US, 8/96 in 36/00) in dolo¢il Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list
RS, §t. 2/04) in 16. Clena Statuta Ob¢ine Rogadka Slatina (Uradni list RS, $t. 109/03 — UPB1)
je Obtinski svet Obdine Rogadka Slatina na 11. redni seji dne 28. 11. 2007 sprejelODLOK o
ustanovitvi Javnega zavoda Turizem Rogaska Slatina.

Javni zavod Turizem RogaSka Slatina deluje v skladu s planom zavoda za leto 2012, v skladu s
statutom zavoda in v skladu z razvojnimi dokumenti ob¢ine, to je Strategijo razvoja in trienja
turisticne destinacije Rogaska Slatina za obdobje 2008-2013. Osnova za delovanje zavoda je
tudi Strategija razvoja slovenskega turizma 2012 in nekatere smernice programa dela
Slovenske turistiCne organizacije za posamezno leto.

Glede na namen, zaradi katerega je zavod ustanovljen, opravlja znotraj javne sluibe sledece
naloge (Odlok o ustanovitvi Javnega zavoda Turizem Rogaska Slatina — UL RS 3t. 115/2007):

1. informacijsko turisti¢ne dejavnosti, ki vkljucuje:

— informiranje turistov,

— zbiranje podatkov za potrebe informiranja obiskovalcev,

- ugotavljanje mnenj obiskovalcev o kakovosti turistiéne ponudbe,

— sprejemanje in posredovanje predlogov in pritoib obiskovalcev v zvezi s turistiéno ponudbo
pristojnim organom,

— urejanje in vzdrievanje turistiéne signalizacije,

2. vodenje registra turistiénih vodnikov turisticnega obmocja in izobraZevanije le teh,

3. sooblikovanje celovite turisticne ponudbe obmod&ja obéine,

4. razvoj in vzdrzevanje skupne turisticne infrastrukture ter javnih povriin namenjenih
turistom,

5. spodbujanje razvoja celovitih turistinih proizvodov turisticnega obmodéja in promocija
celovite turistitne ponudbe na ravni turisticnega obmocja,

6. organizacija in izvajanje prireditev,

7. sooblikovanje turisti¢ne ponudhbe Slovenije in njene promocije,

8. vkljuéevanje aktivnosti turisticnih drustev s statusom drustev, ki delujejo v javnem
interesu in vklju¢evanje drugih drustev in organizacij na turisticnem obmodju,

9. ozaveifanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in
turizma,

10. druge storitve, ki jih v turistitnem obmodju nudijo turistom.

Porocilo o izvedenih aktivnostih za obdobje 1.1. do 31.12.2012 je pregled aktivnosti, ki so
nartovane v Programu dela Javnega zavoda Turizem RogaSka Slatina za leto 2012 in
realizirane v omenjenem obdobju. lzvedene aktivnosti so opisane po posameznih podrodjih
delovanja zavoda.
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1. PROMOCISKA FUNKCUA

s |Izvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povefanje njegove

prepoznavnosti, predvsem na nacionalnem trZiscu, kot tudi na globalnem
(predvsem sosednjih trZiscih),

» jzvajanje programa trinega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo
sodobnih orodij trinega komuniciranja, usklajenega z lokalnimi in

{sub}regionalnimi turisticnimi subjekti.
1.1. SODELOVANJE NA SEJMIH IN BORZAH

Sejmi in borze se odvijajo zgoS¢eno po sklopih, najve¢ jih poteka
zimskem/pomladanskem ter v jesenskem ¢asu. S povezovanjem v okviru destinacije
Rogaska Slatina, subregije Obsotelie in Kozjansko in Savinske regije zagotavljamo
prisotnost destinacije Rogaska Slatina na sejmih tipa B2C, kjer je z na3e strani prisoten
informator TIC-a Rogaska Slatina, na sejmih (in borzah), kjer je kombinacija tipa B2C in
B2B ali samo B2B pa je zraven naSega informatorja prisoten predstavnik oz. skupni
informator subregije/regije ali kak drug predstavnik.

DATUM NAZIV SEJIMA/BORZE INFORMATOR
1. 26.-29.1.2013 TIP, Ljubljana TIC (29.1.)
2. 7.-9.3.2013 ITB, Berlin predstavnik tur. agencije, SSNZ
3., |20.-22.4.2012 Otroski bazar, Maribor TIC (20.4.)
4, 17.-18.5.2012 Dnevi slov. turizma, Zagreb | TIC
St 1.-3.6.2012 Primorski sejem, Koper TIC (3.6.)
6. 7.-9.9.2012 Otroski bazar, Ljubljana TIC (9.9.)
7. 12.-19.9.2012 MOS, Celje skupniinformator, TIC (17.9.)
8. 1.-3.10.2012 Festival za 3. Zivl). obdobje | TIC

Promocijske akcije

Poleg sejmov in borz smo skupaj z Obéino Rogaska Slatina in turistiénim gospodarstvom
Rogaske Slatine ter lokalno turisti¢cno ponudbo in drugimi poslovnimi subjekti organizirali oz.
izvedli sledece promocijske akcije:

-V okviru velikonoénih praznikov in obdobja cvetenja t.i. simbola Boéa -
Velikonocnice, so bili med 7. in 9. aprilom 2012 izvedeni Dnevi odprtih vrat
»Informacijskega sredisa Boc, kjer so si vsi obiskovalci lahko ogledali predstavitveni
film o Bocu (multivizija).

- Obisk gospodarske delegacije mesta Daruvar, Hrvaska — predstavniki Daruvarskih
Toplic, Z2upan in vodja oddelka okolje in prostor mesta Daruvar, predstavnik Razvojne
agencije Split (17.4.2012). Predstavitev turisticne ponudbe Rogaske Slatine
(zdravilisko jedro, Medical center, GH Sava), srefanje z Zupanom, mag. Brankom
Kidricem in predstavniki obcinske uprave, razgovori o moZnostih sodelovanja med
obcinama, gospodarskim sektorjem (skupni projekti).
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Med 11. in 13. aprilom ter 5. junijem 2012 smo gostili ekipo TV SLO1, katera je
snemala v Rogaski Slatini dokumentarno oddajo o prof. Albertu-Aliju Dermelju,
glasbenemu pedagogu, violinistu, kateri je dolga leta ustvarjal tudi v Rogaski Slatini in
bil med leti 1971 in 1979 dirigent zdraviliskega orkestra.

Odprta vrata Info sredii¢a Bo¢ ob Dnevu upora proti okupatorju (27.4.) in ob Prazniku
dela (30.4.-2.5.), kjer so si vsi obiskovalci lahko ogledali predstavitveni film o Bodu
(multivizija).

V Hisi stare trte (projekt Vino Cool) smo se 10.5. skupaj z lokalnimi vinarji predstavljali
kot turisti¢na destinacija, znana tudi po vrhunski vinski kapljici.

Predstavitev turisticne destinacije Rogaska Slatina v Beogradu (11.-13.5.2012):
Skupaj z GH Sava predstavitev turisticne ponudbe {strokovna in 3irsa javnost, mediji),
animacija in predstavitev gastronomije (projekt RDO Dezela Celjska).

Predstavitev turisticne destinacije Rogaska Slatina v Zagrebu (15.6.2012):

Skupaj z GH Sava predstavitev turisticne ponudbe (strokovna in 3irSa javnost, mediji),
animacija in predstavitev gastronomije {projekt RDO DeZela Celjska).

V sodelovanju z Medical center Rogaska, hoteli Rogaske Slatine in lokalnimi
ponudniki 16.6. izvedena Studijska tura za italijanske zdravnike — »Rogaska
Conference« (v sklopu promocijskih aktivnosti na ital. trzis¢u — O'Larry).

Predstavitev z lokalnimi vinarji na Ljubljanski vinski poti — Poletna vinska razvajanja
2012 (17.6.2012) in Pred-martinovi Ljubljani 2012 (3.11.2012).

1. junija 2012 smo gostili mednarodno ekipo TV Globo, katera je v Rogadki Slatini
snemala dokumentarno oddajo Global Reporter o na%ih znamenitostih {park, voda,
pivnica mineralnih vod, Kristalna dvorana).

Predstavitev turisticne destinacije Rogaska Slatina v Trstu (4.-5.7.2012):

Skupaj z GH Sava predstavitev turisticne ponudbe (strokovna in 3ir§a javnost, mediji),
animacija in predstavitev gastronomije {projekt RDO Dezela Celjska).

Predstavitev turisticne destinacije, skupaj z lokalnimi ponudniki, na prireditvi Biejski
dnevi (20.-22.7.2012).

Predstavitev turisticne destinacije Rogaska Slatina v VaraZdinu (1.-2.9.2012):

Skupaj z GH Sava predstavitev turisti¢ne ponudbe (strokovna in Sirsa javnost, mediji),
animacija in predstavitev gastronomije {projekt RDO DeZela Celjska).

Po svecani otvoritvi novega kulturno-turisti¢nega srediséa Anin dvor (21. september
2012), sta bila izvedena dneva odprtih vrat (22. in 23.9.2013).

V pocastitev Svetovnega dneva turizma pa je dan odprtih vrat imel tudi Paviljon
kaktej (27.9.2012).

Predstavitev turisticne destinacije Rogaska Slatina v Novem Sadu (26.-28.9.2012):
Skupaj z GH Sava predstavitev turisticne ponudbe (strokovna in SirSa javnost, mediji),
animacija in predstavitev gastronomije {projekt RDO Deiela Celjska).

Predstavitev na prireditvi Sladka Istra, Koper (29.-30.9.2012).

V Aninem dvoru je bil 21.12.2012 premierno predstavljen 3irii javnosti nov
promocijski film Aninega dvora, kateri je bil pospremljen z boiénim koncertom in
ogledom zhirk za vse obiskovalce.
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1.2 OGLASEVANIE

Javni zavod Turizem Rogaska Slatina
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Z oglasevanjem na radiu in TV smo preteZno pokrivali predvsem podrocje Slovenije {(V del od
1J, del Gorenjske in del Primorske), saj Zzelimo s tem privabiti ¢im ve¢ domacih gostov. Glede
na specifiko usmerjenosti turisticnega gospodarstva Rogaske Slatine na tuja trzis¢a je
oglasevanje na domacem triiscu toliko bolj pomembno, predvsem z vidika promoviranja (in
trzenja) dodatne turisticne ponudbe Rogaske Slatine in njenih zanimivosti.

Iz naslednjih tabel je razvidno plac¢ano (P) in »PR oglasevanje« (PR) — radijsko, televizijsko in
oglasevanje v tiskanih medijih:

TERMIN RADIO / TV NAMEN OGLASEVANIA P/PR
april Radio Potepuh Predstavitev turisticne ponudbe, Ilokalnih | P
zanimivosti in najave dogodkov.,
Radio SI Oddaja Na lepSe (predstavitev turistiéne | P
ponudbe, dogodkov in najava otvoritve
Aninega dvora).
razlicne radijske | Ogled Info sredidta Bo¢,cvetenje Velikonoénice
postaje (ogled multivizije o KP Boé, prodaja|PR
spominkov).
junij TVSLO1 Oddaja o prof. Albertu Dermelju, kateri je | PR
dolga leta na glasbenem podrodju ustvarjal v
Rog. Slatini (18.6.2012) — odlomki iz Rogaske.
Radio Slovenija | 2-urna oddaja ¢ Albertu Dermelju {odlomek iz
(3.prog. ARS) Rog. Slatine, 17.6.2012).
julij TV Celje, VTV Otvoritev prenovljenega TIC-a (reportaza) PR,
razlicne radijske | Najava dogodkov, prireditev
postaje P, PR
avgust razlitne radijske | Najava dogodkov, prireditev P, PR
postaje
september razlicne radijske | oddaja Dobro jutro, Slovenija P
postaje
Radio Celje oddaja Pojdi z menoj {Anin dvor) P
oktober Radio Sl oddaja Na lepse (Anin dvor) P
november Radio SI oddaja Na lepSe (martinovanje, Anin dvor, | P
ponudniki)
Stajerski Val, | Sprehod skozi vinske zgodbe Rogadke Slatine | P, PR
razliéne radijske | 2012
postaje
Radio Potepuh | Anin dvor, dogodki, Zimska pravljica v parku | P
2012
Radio Aktual Anin dvor, dogodki november/december P
december razliéne radijske | Anin dvor, Zimska pravljica v parku 2012, ostali | P, PR
postaje dogodki
Radio Celje oddaja Znanci pred mikrofonom PR
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TERMIN INTERNET NAMEN OGLASEVANJA P/PR
vso leto www.slovenia.info turisti¢na ponudba, prireditve P
vsq leto www.turizem-rogaska.si turisti¢na ponudba, prireditve P
julij-december | www.dezela-celjska.si turisticna ponudba, prireditve P, PR
vso leto www.rogaska-slatina.si turisticna ponudba, prireditve PR
vso leto www.najdi-slovensko.si turisticna ponudba P
vso leto www.rogaska.com turistitna ponudba, prireditve P, PR
vso leto www.kozjansko.info dogodki, prireditve, novice PR
vso leto www.podezelje.com turisticna ponudba, prireditve PR
marec-april www.staedteundmeer.de turisticna ponudba P

Dogodke in prireditve, kateri so se odvijajo v Rogaski Slatini v letu 2012, smo objavljali na

razlicnih spletnih mestih (napovednik.com,

prireditve.info, klopca.com, itd.).
Internet postaja vedno bolj pomemben medij, e ne , najbolj pomemben, zato smo z
vzpostavitvijo turisticnega portala destinacije Rogaska Slatina www.rogaska-tourism.com
(1.7.2011), vedji poudarek pri ogladevanju dali oglasevanju z »bannerji« (oglasne pasice), kjer
smo izpostavili predvsem dogodke in prireditve, z vkljufitvijo trine ponudbe (aktualnosti v

rogaska-slatina.si,

info-wifi.si, sraka.com,

ponudbi, novosti) pa bomo nadaljevali tudi v letu 2013.

TERMIN TISKANI MEDUJI NAMEN OGLASEVANJA P/PR

letno STO zloZenka zZloZzenka Na lepse P

fetno STO zloZenka kolesarske poti (vkljucen KP Bot) P

letno STO bro3ura | zdravilise + Donat Mg PR
{Slovenija)

letno STO bro3ura zdravilisée, Spa PR
{Spas)

april Slovenske poCitnice destinacija Rogaska Slatina + dogodki P

junij The Slovenian Times destinacijski oglas, koledar poletnih |P

julij (Summer Guide 2012) | prireditev (najava dogodkov)

avgust

julij Vecer (Bonbon) Paviljon kaktej, steklarstvo PR
Vodnik In Your Pocket | Destinacija Rogaska Slatina P

avgust Rogaske novice, Festival Musica 2012 P
Casopis Oko, Delo,
Vecer, Celjan, Novice

november Rogaske novice, | Martinovanje 2012 P
Casopis Oko

P - platano oglaevanje
PR — plagano + PR oglaZevanje (stiki z javnostjo)
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1.3 ODNOSI Z JAVNOSTMI

vvvvv

povelujemo z obvesfanjem javnih medijev o aktualnem dogajanju na nasem turistitnem
obmocju.

Uporabljali smo naslednja orodja trznega komuniciranja:

» priprava turistiénih obvestil {dogodki, prireditve, novosti v ponudbi) za javnost,
katera prejmejo slovenski mediji v (sub)regiji, strokovna javnost (TIC-i, STO in
drugi), turistitcno gospodarstvo obcine Rogaska Slatina in drugi turisti¢ni
ponudniki,

e sprejem novinarjev v okviru PR oglaSevanja (reportaze,prispevki, oddaje, itd.):

o 10. junij 2012: sprejem novinarjev iz Srbije v okviru 3-dnevne Studijske ture po
Obsotelju in Kozjanskem {(RDO DeZela Celjska).

o 8.-10. Junij 2012: sprejem novinarja za In Your Pocket v okviru 3-dnevne
Studijske ture po Obsotelju in Kozjanskem (RDO DeZela Celjska).

o 11.-13. april in 5. junij 2012: sprejem snemalne ekipe TV SLO 1 {oddaja o
Albertu Dermelju).

o 5. julij 2012: sprejem projektnih partnerjev LAS-a iz Finske in novinarjev v
okviru mednarodnega projekta »Ridding with the Finns« in predstavitev
Rogaske Slatine (tiskovna konferenca).

o 10. julij 2012: sprejem snemalne ekipe, novinarja iz Japonske in predstavnika
STO (prispevek o Rogaski Slatini).

o 11. julij 2012: sprejem novinarjev razlitnih medijskih hi§ ob otvoritvi
prenovljenega TIC-a

o 17. julij 2012: sprejem novinarke ¢asopisa Vecer (prispevek o Paviljonu kaktej)

e komunikacija in obve$tanje slovenskih turistiénik ustanov (STO, TZS, itd.).

Objavljeni so bili €lanki/objave/napovednik v naslednjih medijih:

* v dnevnih casopisih Delo in Vefer, v revijah s turisti¢cno vsebino, razliéne objave v
lokalnem ¢asopisu Rogaike novice, Oko, Novi tednik, spletnem €asopisu Obsotelja in
Kozjanskega (Kozjansko.info), E-regijske novice, itd.,

e obveifanje javnosti v obliki javljanj ali napovedi na radijskih postajah Stajerski val,
Radio Rogla, Radio Celje, Radio Slovenia int. (Info) in ostalih radijskih postajah,

e na portalu turisticne destinacije www.rogaska-tourism.com o0z. www.turizem-

rogaska.si (rubrika Novice).
¢ v tujih medijih: pressonline.rs, blic.rs, 24sata.rs, / itd..

1.4 PROMOCIISKO-INFORMATIVNO GRADIVO

Realizirali smo naslednje izdelavo, ponatise ali tisk promaocijsko-informativnega gradiva:

DATUM NAKLADA | VSEBINA

januar 25.000 podloge A3 za tedenske informacije
(animacijski program za vse hotelske goste)
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februar 500 tematski (dozivljajski} program —slo.
250 tematski (dozivijajski) program — ital.
500 tematski (doZivljajski) program — rus.
marec-april 3.700 brosura Rogaska z vami — slo.
(prireditve v Rogaski Slatini)
maj 300 tematski (doZivljajski) program —ang.
maj-junij 3.700 brosura Rogaska z vami - slo.
(prireditve v Rogaski Slatini)
julij-avgust 3.700 bro3ura Rogaska z vami - slo.
(prireditve v Rogaski Slatini)
julij 250 koncertni list {recital, 27.7.}
300 vabila za recital
70 plakati-slo.(recital, 27.7.)
3 plakati-ang./rus./ital./slo. (promenadni koncerti)
avgust 500 brosura (Festival Musica)
1000 vabila (Festival Musica)
70 plakati — slo. {Festival Musica)
30 plakati-ang./rus./ital./slo. {Festival Musica)
1 mobilni jumbo plakat
november 70 plakati - slo. (Sprehod skozi vinske zgodbe 2012)
30 plakati-ang./rus./fital./slo.
1 mobilni transparent
december 3.700 brosura Roga$ka z vami — slo.
{prireditve v Rogaski Slatini)
250 koncertni list (BoZi¢ni koncert, Anin dvor)
70 plakati - slo {BoZicni koncert, Anin dvor)
30 plakati-ang./rus./ital./slo.
400 vabila za boZi¢ni koncert (Anin dvor)
70 plakati — slo (Zimska pravljica v parku 2012)

Za potrebe promocije oz. predstavitve Rogaske Slatine je bil v okviru projekta 21 obcin
Savinjske regije - RDO Deiele Celjske izdelan promocijski image film Deiele Celjske in
narejena nova Fototeka za vse projektne partnerje v okviru Dezele Celjske {snemalni dnevi in
delo na terenu v ¢asu junij-julij 2012).

V ¢asu med julij in september 2012 so potekali snemalni dnevi za predstavitveni film
Rogaske Slatine, katerega premierna predstavitev je bila na slavnostni otvoritvi Aninega
dvora (21.9.2012). JZ Turizem Rogaska Slatina skrbel za koordinacijo med turisti¢nimi
subjekti Rogadke Slatine {hoteli, zasebne namestitve), znamenitostmi, itd..

V septembru 2012, po otvoritvi Aninega dvora, smo priceli s snemanjem kadrov za potrebe
promocijskega image filma zo Anin dvor, katerega premierna predstavitev je bila 21.
decembra 2012.
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1.5 POSPESEVANJE PRODAJE

Za uresnicitev ciljev, kot so sodelovanje z organizatorji potovanj, turistiénimi agencijami,
uvrstitev turisticne destinacije Rogaska Slatina (poudarek na dodatni turistiéni ponudbi) v
kataloge STO (tudi tuje), povelati poznavanje in interes , predstavljati nove proizvode
{predvsem dodatna turistitna ponudba), smo v letu 2012 izvedli $tevilne aktivnosti:

¢ redno posiljanje obvestil o novostih v ponudbi {poudarek na dodatni turisti¢ni
ponudbi}, dogodki v kraju zainteresirani javnosti (e-posta-lista TIC-a Rogaska
Slatina),

e poiiljanje informacij o oblikovanih tematskih programih dodatne turisti¢ne ponudbe
potencialni zainteresirani javnosti (drustva, osnovne S3ole, sindikati in razna
zdruZenja v Sloveniji, itd.),

e v okviru subregije {pod okriliem RA Sotla v sklopu promocije »Turizem v soZitju z
naravo«) predstavitve in srefanja s predstavniki organizatorjev potovanj (v okviru
SIW 2012, ITB Berlin, Kompas Bon Ami, Novasol, Natour, projekt DeZela Celjska -
organizirane Studijske ture, itd.).

Z vzpostavitvijo turistinega portala destinacije Rogaska Slatina smo velik poudarek dajali
novi obliki pospeSevanja prodaje - t.i. »newsletter-om« in si tako zagotovili dostop do e-
naslovov razlicnih uporabnikov. Obves¢ali SirSo javnost preko Facebook profila kot Youtuba.

2 RAZVOJNA FUNKCLA

Nova izhodi3ca za delovanje zavoda temeljijo na raziskavah in analizah. Redno spremljamo

vvvvv

objavljene na www.slovenia.info in dostopne za avtorizirane poslovne partnerje ali z njihove
strani posredovane vsak konec meseca.

2.1. RAZISKAVE
Na podrogju raziskav izvajamo sledece:

e redno skrbimo za zbiranje, analiziranje in posredovanje mesecnih {in letnih)
informacij o turistitnem prometu v destinaciji,

e po potrebi pripravljamo strokovni javnosti analize turisticnega prometa turistiéne
destinacije na podlagi posredovanih meseénih porodil hotelskih podjetij.

V destinaciji je bilo v letu 2012 prijavljenih oz. aktivnih leZis¢ (upoStevana dodatna lefiica):
LeZidc v hotelskih namestitvah je bilo 1557, od tega 79 dodatnih leZis¢, leZis¢ pri manjsih
sobodajalcih je bilo 148 (sobe, apartmaji), od tega 24 dodatnih leZi3c.

V letu 2012 belezimo zmanj3anje Stevila lezis¢ pri hotelskih namestitvah (50 leZi¢ manj kot v
enakem obdobju preteklega leta), kar lahko pripidemo zaprtju Grand Slam hotela.

(Vir podatkov: posredovani podatki s strani hotelskih in drugih nastanitvenih objektov za leto 2012.)
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Stevilo realiziranih nocitev v hotelskih namestitvah se je v letu 2012 v primerjavi z letom
2011 povecalo za 4,39 % (primerjava 2010/2011: + 5,21%; 2009/2010: + 1,78%). V letu 2012
pa belefimo upad 3tevila prihoda gostov in sicer za 7,19% (v 1.2011 smo belefili porast za
0,52%; v 1.2010 pa smo belezili upad prihoda gostov -~ 10,8%).

Najvecje Stevilo nocitev v letu 2012 smo beleZili v mesecu avgustu (1.2011: avgust; .2010:
oktober), s tem da smo v mesecu decembru beleZi najmanj noéitev {enako v letu 2011 in
2010). Najbolje zasedeni meseci glede na Stevilo nocitev so bili avgust, oktober in april
(.2011: avgust, oktober in junij, 1.2010: avgust, september in oktober), najslabse zasedeni
meseci pa december, januar in februar (1.2011: december, februar, marec; 1.2010: januar,
februar in december).

Zasedenost hotelskih kapacitet na letni ravni je bila 47,5% (l. 2011: 44,18%).

STATISTIKA za leto 2011-2012
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poMaoty | 2008 | sk | auiz | 202 | 2011 | 2011 _E‘%.-' 2012 | 2052 ;

JANUAR 720 2265 SIS 74n - EETER RN T N R

FEBRUAR 1135 Lot Lasll 6ss | 5308 | seos (OB 3757 | oane  [NASES
MAREC 1230 | 2280 PSEIET &7 et | 4364 | 17440 [NRIIR] 3810 | 16813
APRIL 1083 2 B6id I B 4051 | 15737 BEEEERN 3230 | 24030
MAJ 724 2175 SN s | 3960 | 19624 PORMUE 3250 | 2na78
JUNTI 791 1K1 [ 75 B 4930 | 22325 |§§§ 4278 | 20553
JULL 721 2406 'b gnaen| 7oe | 2237 Eed | 1570 | 1989 Eﬁ} 4441 18925

AVGUST 606 2,904 | 490 | 3.320 RSRERN 4179 | 33.601 [N 3154 | 25733

|
SEPTEMBER 566 2.773 0| sa0 | 2783 |ESeRl 4762 | 30976 [§ 0 3054 | 23447
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DECEMBER 1.058 2263 [B33el| 678 | 1826 PESOAN 3sss | oss0 LR s | 9sn
SKUPAJ 10826 | 29781 [ 40607 | 5.241 | 29,448 (5780 | 51617 | 207334 [ 280088 | 42643 | 227801

V letu 2012 smo zabelezili 270.534 noéitev (1.2011: 259.151, 1.2010: 246.324), kar je za 4,39
% vet kot v enakem obdobju preteklega leta {2011/2010: +5,21%).

Zabelezili smo 17,70% manj domatih noéitev (2010/2011: -8,47%, 2009/2010: -13,7%), ter
9,91 % ve¢ tujih noditev (2010/2011: +9,29%, 2009/2010: +7,3%) v enakem obdobju
preteklega leta. Delez domadih gostov je glede na $tevilo nofitev 16 % (1.2011: 20%, 1.2010:
23%), tujih pa 84 % (1.2011: 80%, 1.2010: 77%). Glede na §t. prihodov je delez domaéih
gostov 22 % (1.2011: 27%, 1.2010: 30%), deleZ tujih pa 78% (1.2011: 73%, 1.2010: 70 %), kar
pomeni, da deleZ tujih gostov v destinaciji Rogaska Slatina naraica iz leta v leto.
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nemsio_ Deledi notitev tujih gostov v letu 2012
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Qd tujih gostov so v letu 2012 najvet nocitev ustvarili gostje iz Ruske federacije, kar 50,12%
(v 1.2011: 43,53%), Italije — 18,93% (1.2011: 25,35%), sledijo pa gostje iz Ukrajine — 6,47%
{1.2011: 6,19%), druge neuv. evr. driave, lzraela — 4,47% (1.2011: 4,28%), Avstrije — 3,27%
{1.2011: 4,60%), Hrvaske — 2,07% (1.2011: 2,90%), Nem¢ije, Srbije, Velike Britanije in drugi. V
primerjavi z letom 2011 so tako gostje iz lzraela presegli delez gostov iz Avstrije, v primerjavi
2 letom 2010 pa SO gostje iz Ukrajine presegli delei gostov iz Avstrije kar je pokazatelj

vvvvv

Povpreéna doba bivanja v letu 2012 je bila 7,18 dni {1.2011: 6,38 dni, [.2010: 6,10 dni, 1.2009:
5,35 dni), od tega so domaci gostje povprecno bivali v Rogaski Slatini 5,17 dni (1.2011: 4,79
dni, 1.2010: 4,62 dni)}, tuji pa 7,74 dni (.2011: 6,96 dni, 1.2010: 6,74 dni). V letu 2012 se je v
primerjavi z letom 2011 podaljSala povpreéna doba bivanja gostov za 0,80 dni (2010:2011:; +
0,28 dni), s tem, ko se je doba bivanja domacih gostov podaljsala za 0,39 dni (2010/2011:
+0,16 dni, 2009/2010: 40,66 dni), pa se je povpreéna doba bivanja tujih gostov podalj3ala za
0,78 dni (2010/2011: +0,22 dni, 2009/2010: +0,60 dni).

Iz zgoraj navedenih podatkov vidimo, da smo v destinaciji beleZili najve¢ noditev v mesecu
aprilu, avgustu, oktobru in septembru 2012, najvedji porast nocitev (primerjava po mesecih
2011/2012} pa smo zabeleZili v mesecu marcu (+22,64%), aprilu {+16,59%) in novembru
(+23,91%) glede na enako obdobje preteklega leta. Najvedji upad nocitev (primerjava po
mesecth 2011/2012 glede na enako obdobje preteklega leta pa smo zabelefili v mesecu
februarju (-8,19%), juniju (-8,89%} in decembru (-5,37%).

2.2 RAZVOJ IN PROJEKTI

Na podrocju razvoja {in projektov) smo v letu 2012 izvajali sledece aktivnosti:

e V okviru subregije Obsotelje in Kozjansko je bil izveden projekt Turizem v zidanicah -
2. faza, kjer smo sodelovali kot projektni partner (trzenje ponudnikov ob VTC 10).

e V sodelovanju z Razvojno agencijo Sotla smo sodelovali pri projektu OZivitev
Smarsko-virStanjske vinsko turistitne ceste (VIC 10), v okviru katerega so bili
oznaceni ponudniki ob VTC 10, izdelana skupna promaocijska brodura in zemljevid VTC
10, izvedene animacijske delavnice ter Stevilne promocijske aktivnosti.
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e V marcu 2012 izvedli prijavo oz. oddajo projektov za 4. javni poziv LAS Obsotelje in
Kozjansko (9.3.2012) za izbor projektov za izvajanje Lokalne razvojne strategije 2007-
2013 {projektni partner v projektu lokalne samooskrbe Privos¢imo si domace).

e Vjuniju 2012 oddaja vlog za 5. javni poziv LAS Obsotelje in Kozjansko (12.6.2012) za
izbor projektov za izvajanje Lokalne razvojne strategije 2007-2013.

Udeleibe na predstavitvah projektov/konferencah/delavnicah v letu 2012:

e Sodelovanje in pomoc¢ subregijskemu partnerju pri izvajanju projekta Vino Cool
(projektno sodelovanje 13 vinskih cest na slovenski in avstrijski strani (skupni
zemljevid obmocja, izvedene Studijske ture, izdelan elaborat oznacitve VTC 10,
seznam ponudnikov).

e UdeleZba na 3 delavnicah v okviru projekta Oiivitev VIC 10: 1. Od regionalnosti
produktov do samooskrbe (13.3.2012, TK Marjanca); 2. Vodenje degustacije in
priprava pogrinjkov — DoZivetje gastronomije (14.6.2013, Gostisée Jurg) in Moderne
tehnologije — najkraj$a pot do gosta (21.6.2013, Hi$a vin Emino, Imeno).

e Udeleiba in predstavitev na Zboru €lanov LAS Obsotelje in Kozjansko (Calska gorca,
10.4.2012) v sodelovanju z RA Sotla, Drustvom vinogardnikov Rogaska in ljudskimi
pevci iz Rogaske.

e Udeleiba na slovenski turisti¢ni borzi — SIW 2012 (Kranjska Gora, 17.-19.5.2012).

e Ogled primera dobre prakse »LAS Jugozahodnega dela Severne Primorske« (Grad
Ozeljan, Sempas; ogled srednjevegke trdnjavske vasi Smartno v Goriskih Brdih; Grad
Dobrovo in ogled vinske kleti Goriska Brda; ogled Frlanove kmetije na Vogrskem).
lzvedeno v okviru LAS Obsotelje in Kozjansko.

e Udeleiba na srefanjih delovne skupine za oblikovanje integralnih turisti¢nih
produktov v okviru Regionalne destinacijske organizacije (RDO}) DeZela Celjska.

e Udeleiba na Dnevih slovenskega turizma 2012 (15.-17.10.2012) - 15. Slovenski
turistiéni forum, 59. Gostinsko turisti¢ni zbor Slovenije in podelitev priznanj TZS —
Moja deZela — lepa in gostoljubna.

2.3 MREZENJE TURISTICNIH IN DRUGIH SUBJEKTOV NA NACIONALN! IN
LOKALN! RAVNI

Iz celotnega porocila in delovanja zavoda lahko razberete, da je funkcija povezovanja in
mreZenja ena od najpomembne;jih funkcij nasega zavoda. Brez uspeSnega povezovanja ne bi
mogli izvesti zastavljenih ciljev 2012,

Sodelovanje z obé€ino in lokalno skupnostjo ter Sirse:

Uspedno sodelujemo z Obcino Rogaska Slatina, s turistitnim gospodarstvom v destinaciji
(usklajevalni sestanki za potrebe promocijskih aktivnosti) , z zavodi in TIC-i v okviru subregije
Obsotelje in Kozjansko in s Slovensko turisticno organizacijo ter Razvojno agencijo Sotla iz
Smarja pri Jel$ah ter ostalimi organizacijami oz. zdruZenji na lokalni, {sub)regijski ravni in
SirSe. Oblike sodelovanja so predvsem na promocijskem podroc¢ju — predstavitve na sejmih in
borzah, oglasevanju, prireditvah in raznih dogodkih, izvajanje projektov, animacijski
programi itd.
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Sodelovanje s civilno druZbo — drustvi:

Sodelujemo z drudtvi tako v lokalnem okolju kot 3irfe. Drustvom v lokalnem okolju
pomagamo pri izvedbi prireditev, delovanje drustev pa podpiramo tudi s promocijo njihovih
prireditev, katero pokrivamo v okviru nadih napovedi prireditev v okviru destinacijskega
ogladevanja — ROGASKA EVENTS — Rogaska dogodki, prireditve«.

V okviru nasih promocijskih aktivnosti Zelimo poudariti dejavnosti lokalnih drustev s
poudarkom na avtohtonosti in posebnosti ponudbe le-teh in jih tako povabimo k
sodelovanju oz. predstavitvi na posameznem promocijskem dogodku {sejem, Studijska tura,
prireditev, itd.).

UdeleZzba na ekoloski akciji Ocistimo svet — O¢istimo Slovenijo 2012 (Rog. Slatina, 24. 3.
2012).

3 OPERATIVNA FUNKCUA

3.2 TURISTICNO INFORMACIISKA DEJAVNOST

Turisti¢no informacijsko dejavnost izvajamo v prostorih TIC na Zdravilifkem trgu 1. Prostori
Stevilo ljudi, tako gostov kot domacinov, v letnem delu sezone pa zaZivi tudi prireditveni
prostor Evropska ploscad.

V TIC-u izvajamo poleg informacijske funkcije tudi posredovanje sob {podajanje informacij o
ponudnikih) in prodajo spominkov { prenovljeni prostori TIC-a).

Za delo v TIC-u je redno zaposlena 1 oseba (informator), glede na povecan obseg dela (delo
na projektih), sezonski znalaj obiska destinacije in s tem zagotavljanja podaljsanega
odpiralnega casa TIC-a ter nadomescanja letnih dopustov pa se poslufujemo dela preko
$tudentskega servisa (1-2 Studenta). TIC je bil odprt skladno z delovnim planom za leto 2012.
Delovni ¢as je prilagojen potrebam glede na sezone. V visoki sezoni {julij, avgust) za delo v
TIC-u dodatno zaposlimo 1 Studenta(ko).

Prav tako se na TIC-u opravljajo vsa tekoca dela, informiranje gostov, odgovarjanje na
povprasevanja, na Zeljo uporabnikov azuriranje podatkov in slik na spletnih straneh, kjer
domujemo z dodatno turisticno ponudbo, obveifanje prebivalcev in obiskovalcev o
dogajanju in prireditvah v destinaciji.

Glede na povefan obseg dela zavoda v letu 2012 pa smo bili primorani povecati obseg dela
preko 3tudentskega dela (sodelovanje v projektih, novi tematski programi, pomo¢ pri
prireditvah, itd.).

Za potrebe informiranja tako gostov kot domacdinov je na TIC-u (ZdraviliSki trg 1)
vzpostavljena INFO WiFi tocka TIC, katera v zdraviliSkem jedru Rogaske Slatine pokriva
brezZicno internetno omreije, v letu 2012 pa smo na TIC-u zagotovili E-toéko, kjer je vsem
obiskovalcem omogoéen dostop do ra¢unalnika in interneta.
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PRIREDITVE IN ANIMACIIA

Zavod je v letu 2012 na tem podrocju izvajal naslednje naloge:

zbiral, obdeloval in posredoval (objavljal) informacije o dogodkih in prireditvah v
obcini Rogaska Slatina,

povezoval vse organizatorje prireditev in animacijskih programov (hoteli}) na
turisticnem obmocju Rogaska Slatina,

vodil skupni koledar prireditev in animacijskih programov na turisticnem obmodju
Rogaska Slatina,

skrbel za obvescanje o prireditvah in programih animacije,

oglaseval prireditve (in animacijo) v okviru »destinacijskega« oglasevanja (napovednik
dogodkov),

obvestal zainteresirano javnost preko obvestil za javnost (e-posta lista TIC-a).

Zavod je v letu 2012 samostojno organiziral sledeée prireditve:

Recital — otvoritev promenadnih koncertov 2012 (paviljon Tempel, 27.7.2012)

V pocastitev 100. obletnice rojstva prof. Alberta-Alija Dermelja je bil izveden recital
Alenke Maier Popov (violina) in Vlaste DoleZa Rus (klavir). Priznani slovenski glasbeni
pedagog in violinist je svoj pefat pustil tudi v Roga3ki Slatini, saj je bil med leti 1932 in
1933 vodja salonske kapele, med leti 1971 in 1979 pa je bil dirigent Zdraviliskega
orkestra Roga3ka Slatina. V sklopu te obletnice je bila v Rogaski Slatini posneta
dokumentarna oddaja in predvajana 18.6. na TV SLO1 in 17.6. radijska oddaja na
Radiu Slovenija, 3.program ARS.

Festival Musica 2012 - festival svetovne akusti¢ne glasbe (4.-18.8.2012)

V letu 2012 se je prireditvenemu prostoru Evropske plosfadi, kjer se odvijeta tako
otvoritveni kot zakljuéni vecer festivala, pridruzil nov prireditveni prostor pri
paviljonu Tempel/restavraciji Kaiser in prostor za mlajSo populacijo (Central Cafe). V
letu 2012 pa je festival Musica dobil tudi mednarodne razseinosti, saj smo na
otvoritvenem veéeru gostili glasbenike iz Cedke.

Sprehod skozi vinske zgodbe Rogaske Slatine 2012 (10.11.2012)
Organiziran je bil pohod po vinski cesti (VTC 10 — del trase Rogaske Slatine), kjer se je
obiskalo lokalne vinarje iz Rogaske Slatine z zakljuénim postankom v Calski gorci.

Pomoc pri izvedbi prireditve Zimska pravljica v parku 2012 {2.-23.12.2012) in
organizacija Novoletnega bazarja (26.-28.12.2012} na Evropski ploscadi.

BoZicni koncert na Aninem dvoru (21.12.2012)
V sklopu dneva odprtih vrat Aninega dvora in premierne predstavitve novega image filma o
Aninem dvoru smo organizirali boZicni koncert.
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3.3  UPRAVLUANJE Z OBJEKTI TURISTICNE INFRASTRUKTURE V TURISTICNI DESTINACHI
ROGASKA SLATINA

Zavod tudi v nadaljnje upravlja s:

¢ Paviljonom kaktej,

e Informacijskim sredis¢éem na Bodu,
e poslovnimi prostori TIC-a in

e Anin dvor.

Zavod v sodelovanju z Obcdino Rogaska Slatina skrbi za urejenost in izvajanje kontrole nad
urejenostjo sprehajainih, pohodniskih in kolesarskih poti ter ostalih tematskih poti.

Zavod oz. TIC Rogaska Slatina je hranitelj Zigov in kontrolnih toék za pespoti v Sloveniji
(Evropska pespot — E7, Marijina pot). Za pomo¢ pri urejanju poti pa zavod sodeluje tudi z
kolesarskimi in planinskimi drustvi, katera tudi na TIC-u redno podajajo informacijo o stanju
na terenu.

Zavod je sodeloval pri cistilni akciji »Ocistimo Rogasko Slatino in okolico«, katera je na nafem
obmodju potekala pod okriljem Turisticnega drustva Rogaska Slatina in Ob¢ine Rogaska
Slatina (24.3. 2012).

V Informacijskem sredis¢u Bo¢ pa redno razstavljajo élani/ce Drustva zelif¢arjev Dravinjske
doline Poljcane. 3. julija 2012 smo imeli prijavo tatvine (odtujitev opreme za predvajanje
multivizije} in uni€enje premoZenja (prostorov) na Informacijskem sredi¢u Bo¢.

Neurje 6.11.2012 pa je na rastlinjaku pri Paviljonu kaktej poskodovalo stresno steklo {1
plosca), nosilno konstrukcijo in senéila.

Z 24.9.2012 pa smo prejeli v upravljanje novo turistiéno kulturno sredii¢e — Anin dvor,

3.4 LOKALNO TURISTICNO VODENJE

Javni zavod Turizem Rogaska Slatina v skladu z Odlokom o lokalnih turistiénih vodnikih na
obmod&ju obéin Bistrica ob Sotli, Kozje, Podéetrtek, Rogaska Slatina, Rogatec in Smarje pri
Jelsah, objavljenim v Uradnem listu Republike Slovenije 5t. 24/2004, izvaja strokovno
vodenje na obmodéju Rogaske Slatine in njene bliZnje okolice in ima organizirano vodnisko
sluzbo za lokalne turisti¢ne oglede mesta in okolice.

Ker je razvoj cloveskih virov kljutnega pomena za pridobivanje in ohranjanje konkurencne
prednosti turisticne destinacije, lahko tudi vodenje izpostavimo kot enega izmed pomembnih
elementov pri razvoju in trzenju turizma. Zatorej je nenehno usposabljanje ter izobraZevanje
turisti¢nih vodnikov izrednega pomena. V letu 2012 smo v sodelovanju z Razvojno agencijo
Sotla v okviru rednega usposabljanja izvedli izobraZevanje za Ze obstojece turisticne vodnike
obmocdja Obsotelje in Kozjansko (priprava gradiva o novostih v turisti¢ni ponudbi, izvedeno
izobrazevanje in tura).

V obdobju med 1.1.2012 in 31.12.2012 smo izvedli stevilna lokalna vodenja (lokalni turistiéni
vodniki), kar je glede na Stevilo obiskovalcev (skupin} za 72 % ve kot v enakem obdobju
preteklega leta. Najve vodenj izvedeno v mesecu maj-junij in september-oktober. V letu



Javni zavod Turizem Rogaska Slatina
Letno poroéilo 2012

2012 smo zabelezili rahel porast ogleda paviljona kaktej pri vodenih skupinah in sicer za 9 %.
Od otvoritve, 21.9., pa vse do konec leta 2012 je Anin dvor obiskalo 3000 obiskovalcev.

3.5 INVESTICIIE

Za normalno delovanje zavoda so potrebne tekoce investicije v opremo.

Iz lastnih sredstev smo letos za potrebe promocijskih predstavitev vzpostavili E-tocko, kjer
bodo vsi obiskovalci TIC-a imeli na voljo brezplacen dostop do ratunalnika in interneta.

Za vzpostavitev le te smo nabavili raunalnik s programsko opremo.

Za potrebe promocije in vzpostavitve javne E-tocke smo prenovili prostore TIC-a, katerih
slavnostna otvoritev je bila 11. julija 2012 in vzpostavili nov koncept prodajalnih polic s
spominki (prisotni le izdelki iz Rogaske Slatine in bliZnje okolice).

S septembrom 2012 (24.9.2012) smo dobili v upravljanje nov kulturno turisti€ni center —
Anin dvor, glede na novo dislocirano poslovno enoto pa smo morali zagotoviti zaradi laZjega
poslovanja, nov trgovinski program za prodajo, kar je privedlo tudi do nakupa ustrezne
ratunalniske opreme.

4 KADROVANIJE V ZAVODU

V zavodu so zaposlene tri osebe, katerih plale se financirajo iz obcinskega proracuna iz
naslova prihodkov turisticne takse. Zavod vodi direktorica, na TIC-u je kot informatorka
zaposlena 1 oseba, v Paviljonu kaktej, katerega ima zavod v upravljanju pa je zaposlena
vrtnarka. Glede na upravljanje novega objekta Anin dvor smo s septembrom 2012 zaposlili 1
osebo za obdobje enega leta.

Glede na povecan obseg dela zavoda in glede na vedno veijo vlogo zavoda v okviru turistiéne
destinacije Rogaska Slatina, predvsem z vidika povezovanja dodatne turisti¢éne ponudbe in
oblikovanja novih turisti€nih produktov, je v kadrovanju zavoda oéiten deficit v kadrovanju.

5 PREGLED STROSKOV IN PRIHODKOV TER SKLEPNA OCENA

Izkaz prihodkov in odhodkov Javnega zavoda turizem Rogaska Slatina (v nadaljevanju JZTRS)
izkazuje visino realiziranih prihodkov v letu 2012 133.223 EUR, od tega so znas3ali prihodki od
izvajanja javne sluzbe 2/3 vseh prihodkov zavoda, preostali del prihodkov so se nana3ali na
prodajo storitev na trgu.

Lastni prihodki zavoda so v letu 2012 znaSali 28.216 EUR, v okviru katerih je bilo najveé
ustvarjenega iz naslova prihodkov od objav (izdaja tedenskih informacij za goste,
sofinanciranje skupnih promocijskih nastopov, objav, itd.) in prihodkov od prodaje ter drugi
financni prihodki. Glede na postavljen plan za leto 2012 smo imeli namen prihodke od
prodaje Se povedati, a zaradi prenove prostorov TIC-a v ¢asu od april 2012 do julij 2012 to Zal
ni bilo mogoce.

Odhodki lanskega leta so realizirani v viSini 133.223 EUR in se nana3ajo na pokrivanje
stroskov delovanja JZTRS tekom leta (stro3ki materiala, storitev, dela in ostali splo3ni stroski}
in projektnih aktivnosti (prenova prostorov TIC-a, vzpostavitev E-tocke na TIC-u, sodelovanje
pri projektih — Turizem v zidanicah - 2. faza in Ozivimo VTC 10 in sodelovanje pri projektnih
aktivnostih v okviru projekta »DeZela Celjska«) ter stroski promocije.

Glede na celotno strukturo odhodkov preteklega leta, nam je zraven stroskov dela, materiaia
in storitev, najvedji del odhodkov predstavljal strosek promocije in oglasevanja, predvsem iz
naslova povecanih aktivnosti v okviru projekta DeZela Celjska (predvsem predstavitve v tujini
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in zagotavljanje promocijskega materiala, povecan obseg dela in s tem posledi¢no vedji
stroski dela) in strodki investicije (prenova prostorov TIC-a in vzpostavitev E-tofke), za
katerega pokrivanje stroskov smo zagotovili lastna sredstva JZTRS in sicer iz naslova
preseikov preteklih let (6.446 EUR). Ostaja 3e 6.530 EUR preseika na dan 31.12.2012.

Stanje sredstev na %iro rafunu je z dne 31.12.2012 znasalo 9.236 EUR in gotovina z
menjalnim denarjem 496,26 EUR, skupaj torej 9.732 EUR katera pa smo v celoti rezervirali
za pokrivanje stroSkov dela iz naslova preteklega obdobja (december 2012} in prihodnjega
obdobija (januar 2013).

Ocenjujemo, da je zavod deloval skladno s plani in zastavljenimi cilji.

Mt |

Barbara Plemenita$, univ.dipl.ekon.
direktorica

Qo
Turizem

favni 1aved Ragadka Slatina

18



