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Gradivo za dodatno toéko dnevnega reda 31. redne seje Obéinskega sveta
Ob¢ine Rogaska Slatina

Komisija za mandatna vprasanja, volitve in imenovanja

Predlog soglasja k imenovanju v.d. direktorja JZ za turizem in kulturo
Rogaska Slatina

Odiok o spojitvi JZ za kulturo Rogadka Siatina in JZ turizem Rogaska Slatina v
JZ za turizem in kulturo Rogaska Slatina (Uradni list RS, &t. 52/13)

Statut Obc¢ine Rogaska Slatina (Uradni list RS, &t. 26/12)

mag. Bojan Pirs

Zapisnik Komisije za mandatna vpradanja, volitve in imenovanja z
dne 26.2.2014
Program dela predlaganega kandidata

Obcinski svet Ob&ine Rogadka Slatina soglaga z imenovanjem g. Sasa
Kopinéa, Kamniska ulica 52, Maribor za v.d. direktorja JZ za turizem in
kulturo Rogaska Slatina za obdobje 1 leta.
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Stevilka: 0320-0002/2014
Datum: 26.02. 2014
Zadeva: Imenovanje vrsilca dolznosti JZ za turizem in kulturo Rogaska Slatina

Na podlagi sklepa 5. redne seje Sveta JZ za turizem in kulturo Rogaska Siatina (po dveh
neuspesno zakljuéenih razpisih za mandat direktorja novoustanovljenega zavoda) smo v
obcinskih strokovnih sluzbah prisli do zaklju¢ka, da bi lahko z vriilcem dolZnosti nalog direktorja
dosegli zacetek uresnitevanja ciljev, ki smo jih ob spojitvi javnih zavodov zastavili.

Ocenjujemo, da lahko v.d. direktorja v roku enega leta izvede vse aktivnosti, ki so potrebne za
zagotovitev zaletka delovanja novega zavoda in njegovo redno obratovanje, Svet zaveda pa
lahko pred poiekom enega leta ponovno izvede javni razpis.

Predlaganega kandidata je potrdil Svet zavoda, pozitivno mnenje k njegovemu imenovanju je
danes podala tudi Komisija za mandatna vpradanja, volitve in imenovanja,

Obcinskemu svetu Obé&ine Rogaska Slatina predlagamo, da poda soglasje k imenovanju g. Sase
Kopin&a za vrsilca dolZnosti direktorja JZ za turizem in kulturo Roga3ka Slatina za obdobje enega
leta.

Petra GASPARIC mag. Branko KIDRIC
Podsekretarka Zupan



SASA KOPING

Curriculum Vitae

KAMNISKA ULICA 52 E-mait: sasokopinc@gmail.com
2000 MARIBOR Gsnm: + 386 31 345 698

OSEBNI
PODATKI

Datuntin kraf rofstva: 09. december 1975 v Celin, Stovenija
Spol: moski
Drigvijanstvo: slovensko

Osebue lastnosti:
+  komuuikativen, delaven, zanesfjiv, prilagoedijiv, lojalen, kreativen,
samolniciativen, sposoben vodenya in pagajanj, profesionalen in usmerjen k
rezultaton:

Prosti Cas:
= fenis, tiatlon, pohadnitvo.

IZOBRAZBA

Vizdelavi magistrsko dele na podiplomsken magistrskem Studiju vekanomske in posiovne
vedew - EPF Maribor - po zakijucimi pridebitev strokovnega naziva Mag.
ekon, in posl, ved :

199898 - 2001/02 Univerza v Mariboru, Ekon emsko-pasiovan fakultety
Smer: Finance in bandniftvo

Studijski progran: Posiovna ekonomija

Diplomska delo: »Financiranje nalofb s tveganim kapitatome

Okigber 2002: Pridobitey strokovnega naziva »Diplontiran ekonomiste

199:4/95 - 1897/98 Srednja ekonomska Sola Maribor

Smer Ekonomska komercialni tehnik
Poklic: Ekonomski tefinik

1986/87 — 1993/94 Qsnovua Sola RogaSka Siatina

ZAPOSLITEV

07/2009 — Zaposien v Probanka d.d kot Vedja Sektorja za spremijuve investiclfskegu
bandnistva in zakladniftve
v vodenje feama,

*  izvajanje operativnih postopkov spremijave investicijskega banénitva in
sakludniftva,

» izdelava internih porodil zu potrebe uprave,
e izdelava porodil za zunanje regulatorje,
v sodelovanje na racliénih projekinih nalogah v okviry banke,

« drugo..

02/2007-09/2008 - Zaposlen v Probanka d.d. kot Strokevai sodelavec za padradie
evidentiranja in perotanja
»  evidentiranje poslovnih dogodkov v analiticne evidence,

«  izdelava internih porodil za potrebe uprave banke.




08/2006-01/2007 — Zaposten v Probanka d.d kot Strokovni sodelavee — asistent 0
spremfimo investicijskega banénifivn

zvajanje materialnih in denornih poravnay v ehviry inmvestic ijskega banénisrvg in
sukladnisive,

1172002-07/2006 — Zaposten v financno radunavadskem imfemringu SPEKTRUM do.o.
kot finanéni analifik

izdelava anuliticnih poredif za potrebe podyetia in zimanje komitente,
izdelava medletnih 1n letnih racunovadskih porocil,

ohranjanje stikov = obstgjeéimi strankami in pridobivanje navih,
raziskava trga in priprava irienjskih analiz,

iskanje novih pristopov ti¥enfa storitey,

priprava promocijskega materiala .

ZNANSA in E——
- niftvo:
IZRUSNIE acun
+ okolje Windows, MS Office (Word for Windows, Excel, Powerpoini), Interner,
elekironska podea. .
Tuji jeziki:
e angledki jezik — aktivno
v nemfki jezih — osnovie razumevanje
Voznisko dovolfenje:
= Bkategorifa, lastni prevor
eleLis ol «  pridobivanje novil znanj in icknienj
o soodaije o noving izzivi,
«  osebnosini razvaj.
Sebelain g Uspesno opravijeno delo, doseganje dobrik rezultaiov, prispevek k rasii uspefnasti
CILJI

organizacije so maji cilfi, ki me vodifo k osebnennt zadovoljston,
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1 OPREDELITEV VIZIJE JAVNEGA ZAVODA ZA TURIZEM IN
KULTURO ROGASKA SLATINA

Javni zavod za turizem in kulturo Rogaska Slatina bo postal nepogresljiv
¢len pri nadaljnjem razvoju turistiéne dejavnosti in Kulturne ponudbe v
ob&ini/regiji, tako, da bo povezoval vse deleZnike in skrbel za sistematicen
razvo]j v skladu s strategijo, skupno promocijo programov in skupen nastop
na domacih in tujih trgih,

1.1 Predpostavke

« Program dela Javnega zavoda za turizem in kulturo (v nadaljevanju 3ZTK)
temelji na ugotovitvah in smernicah, ki so zapisane v dokumentu Strategija
razvoja in trZenja turisticne destinacije Rogaska Slalina za obdobje 2008-
2013 ter Odloku o spojitvi Javnega Zavoda za kulturo Rogaska Slatina in
Javnega Zavoda za Turizem Rogaska Slatina v Javni ravod za turizem in
kulturo Rogaska Slatina;

« Dokument Program dela JZTK nakazuje smer delovanja JTZK za mandatno
obdobje 2014-2019 in podrobno ne opredeljuje aktivnosti oziroma jih
opredeljuje v le omejenem obsegu;

« Program dela in aktivnostl bodo podrobno opredeljene v vsakokratnem
letnem programu dela.

1.2 Predvidene aktivnosti v letu 2014

V prnimeru potrditve mojega mandata bodo moje prve aktivnosti do konca leta 2014
usmerjene predvsem v vzpostavitev delovanja novonastalega zavoda ter izvedbi
aktivnosti, ki bodo pripomogle k realizaciji nekaterih ciljev mandatnega obdobja
2014-2019.

1.2.1 Vzpostavitev delovanja JZTK

» akt o ustanovitvi — vpls v sodni register,

» priprava oz. sodelovanje pri pripravi statuta zavoda,

» sodelovanje pri otvoritveni bilanci novonastalega zavoda (predvidevam, da
se bosta obstojecl bitanci zavodov zdruZili),

« seznanitev s kadrovsko zasedbo novonastalega zavoda, vzpostavitev
notranje organizacije (vzpostavitev dveh sluzb), priprava pravilnika o
sistematizaciji in nazivih delovnih mest, sklenitev pogodb o zaposhtvi,
priprava oplsnih listov del in nalog zaposlenih,

« organizacija dela In vzpostavitev koncepta »univerzalni zaposlenis, ki
vzpostavi izvajanje aktivnosti zaposlenega tako na podrodju dela sedanjega
zavoda za turizem, kakor tudi sedanjega zavoda za kulturo,

« zagotovitev akta o varnosti...



1.2.2 Pregled poslovanja trenutnih zavodov

Seznanitev s poslovanjem zavodov, ki bo vkljuCeval podroben analiti¢en pregled
vseh postavk 1zkaza prihodkov in odhodkov, bilance stamja v letu 2013, z
namenom poglobljenega vpogleda v samo delovanje zavodov.

1.2.3 Delna izvedba aktivnosti za dosego ciljev za mandatno
obdobje 2014-2019

Pregled in analiza obstojecih aktivnosti in dogodkov, ki se izvajajo na
podrocju turizma in kulture (v nadaljevanju cilj opredeljen pod tocko
1.5.1)

Predvidevam, da je vedlna programov in glavnlh dogodkov za leto 2014 je
planirana in potrjena, zato se bom, kot navajam v tocki 1.5.1, v letu 2014
predvsemn osredotodil na seznanitev obstojecih programov, njihov pregled in
analizo ter njihovo ovrednotenje glede na namen In ciljno publike. Fri analizi ho
zasledovan finanéni vidik in uc¢inek posameznega opazovanega dogodka z vidika
javnega dobra.

Vse pridobljene informacije bodo nato uporabljene pri opredelitvi programa
JZTK za leto 2015,

Celovita promocija destinacije »Rogaska« - povezati vse kljuéne
deleznike/nosilce turisticne ponudbe in zagotoviti medsebojno
sodelovanje, povezati kulturno ponudbo s turizmom kjer je to mogoée
(v nadaljevanju cilj opredeljen pod to¢ko 1.5.2)

Za leto 2014 nadrtujem prvotno le obisk in osebno predstavitev pri kljuénih
deleZnikih z namenom skupnega spoznavanja in identifikacije pogledov glede
skupnih produktov destinacije, uporabe enotne trine znamke »Rogaska« ter
skupnega nastopa pri promociji na domadcih in tujih trgih.

Tako bom v stik stopil z hotellrji, ponudniki apartmajev in zasebruh sob,
ponudniki zdravstvenih storitev, ponudniki wellness in masaZnih storitev,
vinskimi ponudnik, ponudniki gostinskih nastanitev, ponudniki storitev kmeckih
turizmov...

Prav tako bom navezal stik z razlicnimi drudtvi s podrofja kulture (JSKD
Rogaska Slatina), Sporta in ostalimi drustvi, ki lahko zaokroZzijo celovito
turisti¢no-kulturno ponudbo destinacija.



1.3 Cilji Javnega zavoda za turizem in kulturo Rogaska Slatina
2014-2019

Upostevajol zastavljeno vizijo in predpostavke menim, da so kljuéni ciljl 1ZTK za
mandatno obdobje 2014-2019 slededi:

A.

B.

hHnmoo

Pregled in analiza obstojecih aktivnosti in dogodkav, ki se izvajajo na
podrocju turizma in kulture:

Celovita promocija destinacije »Rogaska« - povezali vse kljuéne
deleZnike/nosilce turistiéne ponudbe in zagotoviti da med seboj
sodelujejo, povezati kulturno ponudbo s turizmom, kjer je to mogode;
Oblikovanje skupnih produktov destinacije;

Promocija in trZenje z uporabo uéinkovitih kanalov trienja in promocije:
Aktivno trienje nepremiéninskega premoZenja JZTK;

Postati aktiven in uspesen partner pri projektih;

Vpeljava metrik v turizem in kulturo z namenom spremljanja
zadovoljstva turistov, obiskovalcev in lokalnih prebivalcev.



1.4 Organizacijska struktura J2TK
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1.5 Opis in realizacija zastavljenih ciljev

1.5.1 Pregled in analiza obstojecih aktivnosti in dogodkov na
podrocju turizma in kulture

Zacelna aktivnost bo namenjena pregledu, analizi in ovrednotenju obstojecih
prireditev/dogodkov glede na namen In ciljno publiko. Pri analizi bo zasledovan
financni vidik in ucinek posameznega opazovanega dogodka z vidika javnega dobra.
Pricakujem, da bo glede na opravljeno analizo dolo¢ene dogodke potrebno smiseino
preoblikovati, opustiti, dolofene dodati, obstojele dobre zadriati in morebiti
nadgraditi. Pregram prireditev bo ciljno naravnan, centraino upravljan, objavljen in
posredovan javnosti z nivoja JZTK,

Program turisti¢nih, kakor tudi kulturnih dogodkov bo tako vseboval:

« opredelitev nosilnlh »top pamembnih« prireditev, ki bodo ustrezno podprte s
pramacijo po mesecih,

= prireditve, ki oZivljajo tradicijo Rogadke Slatine,

« tematsko obarvane prireditve,

« drugo..

1.5.2 Celovita promocija destinacije » Rogaska« - povezati vse
kljucne deleZnike/nosilce turisti¢ne ponudbe in zagotoviti
medsebojno sodelovanje, povezati kulturno ponudbo s
turizmom kjer je to mogoce

Cilju bom v casu mandata posvetil veliko pozornosti. Deloval bom v smerl
ustvarjanju pozitivne medsebojne komunikacije in ustvarjal pogoje za povezovanje
razlicnih deleznikov lokalnega okolja.

S tesnim sodelovanjem s kljuénimi deleZniki v lokalnem okolju bom identificiral
sti¢ne tocke in tocke razhajanj glede:

= skupnih produktov destinacije,
« uporabe enotne trZzne znamke »Rogadka« ter
« skupnega nastopa pri promociji na domacih in tujih trgih,

Zavzemal se bom za uskladitev razli¢nih interesov ter skupen nastop na trgih doma
in v tujini pod skupno trZzno znamko »Rogaska«.

Prav tako bom posebno pozornost namenil povezovanju lokalnih  kullurnih
dogodkov s turistiCno ponudbo, torej, da bodo tisti kulturni dogodki, kjer je ta
mogoce postali del turistiCne ponudbe.



1.5.3 Oblikavanje skupnih produktov destinacije

Zavod bo skozi sodelovanje z ostalimi delezniki turistiéne dejavnosti strmel k
oblikovanju celovitih turistiénih produktov, ki bodo dolotal: identiteto tunstiéne
destinacije,

Produkti, ki jih bomo razvijali bodo sledili konkurenénimi prednostim destinacije n
tako temeljili na zdravilni mineraini vodi, zdravstvenih storitvah, welness
programib, kongresnem turizmu, kot tudi kulturni dedigimi in aktivoemu
preZivljanju Casa.

Deleznikom bomo pomagali pri promociji in trzenju tako oblikovanih produktov
preko primernih kanalov (opredeljeno v nadaljevanju).

1.5.4 Promocija in trZenje z uporabo ufinkovitih kanalov trzenja in
promocije

Danasn)a tehnologija ponuja za promocijo in trienje pestro paleto mofnost, vsaka
od njih ima svoje dobre In slabe strani. Zato bo zavod pri svojem delovanju
uporabil tiste pristope, ki bodo za posamezen produkt glede na cilino trZzno skupino
najprimernejsi. Cilj je dosei:

» vecjo prepoznavnost destinacije z enotno trzno znamko,

= rast obiska prenovljenega spletnega portala (opredeljeno v nadaljevanju),

» povelanje prodaje storitev in produktov destinacije,

» rast Stevila objav in pojavijanj destinacije Rogaska v slovenskih in tujih

medijih,
» izboljSali obve&éenost glede javnih dogodkov in prireditev,
* drugo...

Oglasevanje in komuniciranje

V predvidenih financnih okvirih bomo oglasevali destinacijo, produkte/storitve in

dogodke:
= v lokalnih tiskanih medijih,
« radiju,

v specializiranlh domadih in tujih revijah,

= brosurah in knjlZicah,

= oglasnih deskah lociranih na frekventnih lokacijah,
= jumbo plakatih,

= drugo.

Vzpostavlli bomo odlitno sodelovanje z novinarsko javnostjo na lokalnem,
driavnem in mednarodnem nivoju. Novinarsko javnost bomo na osnovi abstojedih
in novih kontaktov redno obvescall z razli¢nimi sporodili in lako povecevali
prepoznavnost destinacije.

Pri ve&jih projektih in dogodkih bomo organizirali novinarske konference.

-8 -



FosluZevali se bomo izkoris€anja spleta kot uéinkovitega orodja za promocijo preko
socialnih omrezij (Facebook, Twitter...), forumov, blogov...

Skupni nastopi doma in v tujini

JZTK bo pobudnik izvedbe skupnih nastopov na sejmih, borzah doma in v tujim,
Vse predstavitve bodo usklajene s kljuénimi delezniki v destinaciji, ki bodo pr lem
tudi aktivno sodelovali.

Spletna stran zavoda za turizem

Ker postaja svetovni splet vedno pomembnejsi za promocijo in trienje bomo
preuili moinost nadgraditi obstojelc spletno stran s spletno trgovino, ki bo
promovirala in prodajala turisti¢cne storitve, nocitvene kapacitete, prehrambene
izdelke in izdelke domace obrti, znadilne za lokalno podroéje. Spletna stran bo,
poleg predstavitve in Kontaktov, vsebovala tudi spletno trgovino z integriramim
platilnim sistemom, ki bo podpiral platevanje z velino kreditnibh kartic in UPN
banénim nakazilom. Sodelovanje za lokalne ponudnike bo popolnoma brezplaéno
pziroma predvideva njihove minimalne strodke. Razlika med ceno ponudbe in ceno
ponudnika storitve bo ustvarjen prihodek JZTK. Spletna stran bi bila v prvi fazi
samo v slovenski razliici, kasneje pa tudi v ruski, italijanski, nemski in angleski.

Spletna stran bo vsem ¢lanom omogodala:

- brezplacno oziroma z minimalnimi stroski zagotovijeno promocijo in prodajo
storitev/izdelkov v okviru vnaprej pripravljenih turisticnih aranZmajev pod njihovo
lastno blagovno znamko,

- vstop in trZenje preko spleta manjSim ponudnikom, ki si zaradi svoje majhnosti ne
morejo privosciti individualne promocije in prodaje preko spleta,

- obdetavo rezervacij in placil preko spletne trgovine,

- skupne nastope na prireditvah in specializiranih sejmih,

- skupno ponudbo vefjim touroperatorjem.

1.5.5 Aktivno trzenje nepremicninskega premozenja JZTK

Ena izmed glavnih nalog JZTK v mandatnem obdobju bo trzenje nepremiéninskih
kapacitet, ki jih ima JZTK v upravljanju s katerimi bo ustvarjal dodatni prihodek za
svoje delovanje.

Prostim kapacitetam kuiturnega centra bomo ponovno nasli najemnike, ter tako
povecali prihodke iz naslova najemnin poslovnih prostorov.

Aktivho bomo prifeli s trzenjem Aninega dvora. Za tovrstne namene bomao pripravili
zanimive druZabne dogodke, dogodke in oglede namenjene predSolski in Solski
mladini, razmislili o uporabi dvora za izvedbo porok na visokem nivoju, uporah
dvora za namene kongresne dejavnosti oziroma ga vkljucili v kongresno ponudho,
ki jo ponujajo hotelirji ipd.. V ta namen bomo pripravili trzenjske liste potencialmh
korlstnikov ponudbe in aktivnoe pri¢eli s trZenjem in pridobivanjem uporabnikov
stontev/dogodkov Aninega dvora.
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1.5.6 Postati aktiven in uspesen partner pri projektih

JZTK bo postal aktiven partner pri projektih slovenskega turizma. Osredolocen bo
predvsem na projekte v okviru SPIRIT in sodelovanje z Razvojno agencijo Sotla.

Vvkljuéevanje v projekte bo patekalo na dva nacina in sicer:

= JZTK kot aktivni partner pri izvedbi aktivnosti v okviru vecjih projektov,
« JZTK kot vodilni pariner pri vodenju lokalnih projekiov.

Klju¢ni projekti na katerih bomo sodelovali in pridobili sredslva so predvsem
projekti na podrogju kulture in turizma.

1.5.7 Vpeljava metrik v turizem in kulturo z namenom spremljanja
zadovoljstva turistov, obiskovalcev in prebivalcev destinacije

Namen vpeljave metrik v turizem in kulturo je dvig kakavosti, obiska in
zadovoljstva vseh deleznikov na sistematicnem pristopu in ne zgolj na podlagi
»obéutka« posameznikov, ki sprejemajo odlocitve. Vzpostavitev omenjenega
sistema sem zapisal v cilje predvsem zaradi tega, ker sem mnenja, da je turizem
konkurenéna panoga, ki mora v prvi vrsti skrbeti za zadovoljstvo turistov,
obiskavalcev in lokalnih prebivalcev.

Zadovoljstvo je eden od prametrov, ki je sicer tezje merljiv, vendar pa je to
podatek »iz prve roke«, na podlagi katerega lahko deleZniki prilagodijo svojo
ponudbo in tako izbolj$ajo svajo ponudbo storitev in izdelkov.

Vzpostavili bomo celovit sistern, ki bo temeljil na merjenju in analizi zadovoljstva
glede ponudbe na podrodju turizma in kulture za vse tri clljne skupine (turiste,
obiskovalce in lokalne prebivalcev).

Za vzpostavitev sistema bomo uporabili in prilagodili eno od melodologij, ki su v
danem trenutku znane in splosno preverjene.
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