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Zadeva: Predstavitev projekta priprave Strategije razvoja in trzenja turisti¢ne destinacije Rogaska
Slatina za obdobje 2020-2027

Strategija razvoja in trZzenja turisticne destinacije predstavija dokument za naértovanje razvoja
turistiCne destinacije, ki je usklajen z delezniki turistiéne in s turizmom povezanih dejavnosti. Tak
dokument, ki je pripravljen na trajnostni in druzbeno odgovoren nagin, je vodilo vsem deleZnikom
pri oblikovanju in izvajanju razvojnih projektov v turistiéni destinaciji. Ob&ina Rogaska Slatina
soustvarja pogoje za razvoj turizma, skupaj z JZ za turizem in kulturo Roga$ka Slatina pa
usklajujeta interese razlinih turisti¢nih deleznikov na nagin, ki zagotavlja trajnostni turistiéni razvoj
destinacije Rogaska Slatina. Turisticno okolje destinacije Rogaska Slatina tvori zelo raznolika in
StevilCna struktura turisti€nih ponudnikov, kar pri iskanju razvojnih konsenzov predstavlja poseben
izziv.

Glavni poudarki strategije 2008 - 2013 so bili na razvoju destinacijskega managementa in gradnje
turisticne infrastrukture. Obg&ina Rogaska Slatina je v postavljenih rokih zgradila vso potrebno
infrastrukturo, predvideno v strategiji in jo po letu 2013 nadgrajevala $e s pomembnimi investicijami,
kot so prenova zdraviliSkega parka, prenova vstopne ceste v center, skrb za kulturne spomenike,
obnova sprehajalnih poti, gradnja centralnega otro$kega igriséa....Z zagonom JZ za turizem in
kulturo Rogaska Slatina in skupnimi nastopi turisti¢ne destinacije Rogaska Slatina na tujih trgih se
je podrocje sodelovanja med delezniki v turizmu bistveno izbolj§alo in se $e dograjuje.

V aprilu bo lansirana destinacijska/rezervacijska spletna stran destinacije, ki bo vkljuéevala nove
produkte in tudi manjSe zainteresirane turistiéne ponudnike. Na podrod¢ju dozivetij so se v &asu po
sprejetju strategije uveljavili v SirSem okolju odmevni dogodki, kot so Anin festival, Kolesarska dirka
po Sloveniji, Afroditin tek in Stevilni drugi.

V letih 2013 do 2018 se je tako sledilo sprejeti strategiji, uspeli pa smo jo nadgraditi $e s pridobitvijo
znaka Green destination, ki potrjuje, da je Rogaska Slatina trajnostno orientirana (zelena)
destinacija in bo tudi temu sledila. Vizija razvoja bo vsekakor usklajena z veljavno strategijo razvoja
turizma Slovenije (STO, 2017) in sicer bomo gradili na butiénosti (izjemne naravne danosti, Donat
Mg, medicinski turizem), visoki dodani vrednosti produktov (pet zvezdi¢na dozivetja) in trzenju
novih turistiCnih produktov (doZivetja na podrogju lepote, zdravja in zaklju¢enih ogledov
atrakcij/poti).

Tako pri pripravi prejSnje strategije, kot tudi nastajajoce, aktivnosti priprave strate$kega dokumenta
povezujemo na JZ za turizem in kulturo Rogaska Slatina (direktor in svet zavoda) in v ob&inskih
strokovnih sluzbah. Z izbranim izvajalcem Zelimo vkljuevanje &im veéjega Stevila deleznikov pri
pripravi tega dokumenta, od vseh vegjih do manjsih turistiénih ponudnikov; po pripravi materialov
pa tudi SirSe zainteresirane javnosti preko delavnic in javne obravnave.

S projektom priprave Strategije razvoja in trzenja turisti¢ne destinacije Rogaska Slatina za obdobje
2020-2027 ter terminskim nacértom je bila seznanjena Zdraviliska komisija (zapisnik seje v prilogi).



Z evalvacijo akcijskega naérta z izvedbeni ukrepi iz zadnje strategije razvoja turizma Rogaska
Slatina, ki je s strani izdelovalke v zakljuéni fazi, bo Obg&inski svet seznanjen na sami seji.

Da bi bil Ob¢inski svet Obéine Rogaska Slatina &im bolj seznanjen z aktivnostmi pri pripravi tega
strateSkega dokumenta, ga obve$&amo s planom priprave tega dokumenta Ze v samem zadetku.
Ocenjujemo, da bi o sprejemu dokumenta Obginski svet Obgine Rogaska Slatina lahko razpravljal
do konca tega leta.

Simona Dobnik, L.r. ;
Podsekretarka Mag. Branko KIDRIC
Zupan



VSEBINA STRATEGIJE TRAJNOSTNEGA (SONARAVNEGA) RAZVOJA TURIZMA

IN TRZENJA TURISTICNE DESTINACIJE ROGASKA SLATINA

za obdobje 2020 - 2027

Povzetek evalvacije dosedanje Strategije razvoja turizma in trZzenja Rogaske Slatina
2008 - 2013

Pregled in povzetek izvedenih/neizvedenih nacrtovanih ukrepov

Intervjuji in izvedba delavnic

Analiza globalnih trendov v turizmu v svetu in strateska izhodis¢a
Organiziranost slovenskega turizma

Turisticni promet v Sloveniji

Turizem v Rogaski Slatini in USP-ji

Zdravstveni turizem v svetu, v Evropi in v Sloveniji

Aktualni trendi na globalnem zdraviliskem in velnes (medical-wellness) trgu

Razli¢ne oblike zdraviliSke ponudbe

Balneologija - osnova zdraviliskega turizma v evropskem prostoru
Razli¢ne smeri razvoja zdraviliskega turizma v evropskem prostoru
Medical wellness

Analiza po trgih od leta 2010 - 2019

Kvantitativna analiza
Kvalitativna analiza
Povzetek analize in smernice za naprej

Turistina identiteta in imidz Rogaske Slatine
Naravni zdravilni dejavniki in USP-ji

Alpe Adria Vita, podjetje za strateski marketing in projektni menedZment.o.o., Metelkova ulica 7, 1000 Ljubljana.
Pisarna: Nizka 18, 3332 Reica ob Savinji, Slovenija. Email: marjeta.ierai@alpeadriz-vita.com. Tel. +386 (0)41 749000




Andliza podrodja turisti¢ne ponudbe v letu 2019:

e Atrakcije

* Nastanitve (hoteli, penzioni, turizem na kmetiji, apartmaji, sobodajalci)
* Gostinska ponudba Rogaske Slatine z okolico

¢ Ponudniki zdraviliskih, zdravstvenih proizvodov in storitev
* Ponudniki spa, wellness storitev, masazni in kozmeti¢ni saloni
e Zdraviliski park

¢ Rogaska Riviera

e Poslovni turizem

e Zabava

e Dogodki

e Kultura in kulturna dedis¢ina

e Naravne znamenitosti

e Vrelci mineralne vode

e Naravni parki

e Zanimivosti v okolici

e Sportni turizem in rekreacija

* Polnilnica mineralne vode Rogaski vrelci

e Tradicija steklarstva - Steklarna Rogaska Slatina

e Vinske kleti, vinotoci

e Sportni center Rogaska

e Kolesarske poti

e Sprehajalne poti z izhodiSéem iz zdravili$¢a

¢ Planinske in gozdne ucne poti (GUP) v Krajinskem parku Boé¢
e Turisti¢ne agencije, prevozniki

Andaliza konkurence destinacij s pitnimi kurami mineralnih vod v Evropi

e Benchmark analiza : Nemdija, Italija, Avstrija, ZdruZeno kraljestvo,Francija, Belgija,
Ceska Republika, Bolgarija, MadZarska, Slovaska,...

Analiza konkurenénih destinacij s pitnimi kurami mineralnih vod v Sloveniji (tudi nekatera
ostala slovenska zdravilis¢a so zacele uvajati ponudbo pitnih kur)

Ostala slovenska naravna termalna zdraviliséa kot posredna konkurenca- aktualna
ponudba
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VICHY v Franciji —- mesto, zdravilis¢e, medical center -klinika, kozmetika, spominki pod istim
imenom - isto blagovno znamko

Opisi in karaktiristike emitivnih tujih trgov slovenskega turizma

Glavni ciljni trgi

Temeljne ciljne skupine

Struktura in znacilnosti obstojecih gostov destinacije Rogaska Slatina

Cilina skupina(e), ki jo nagovarja turisticna ponudba destinacije Rogaska Slatina

TrZni profil Avstrije

TrZni profil Italije

Trzni profil Nemcije

Trzni profil ZdruZenega kraljestva

TrZni profil Belgije in drZave Beneluxa

TrZni profil Rusije in rusko govorecega trga

Trzni profil Zalivskih drZav in arabsko govorecega trga
Trzni profil Hrvaske

Trzni profil Srbije

Neposredna prodaja in pospeSevanje prodaje

Digitalno trZenje

Znamka turisticne destinacije Rogaska Slatina

Izhodis¢a za prenovo marketinskih materialov destinacije

Pregled potencialnih digitalnih orodij za trZenje destinacije

Kratkorocni cilji
Dolgorocni cilji
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¢ Konkurencne prednosti Rogaske Slatine
e Edinstvena prodajna priloZnost

* Pozicioniranje, preponzavnost, imidz

e Elementi podobe destinacije

e Organiziranost destinacije

e Strategija partnerstev

e Strategija diferenciacije

e Strategija diverzifikacije

e Strategija sonaravnega razvoja

354

Izhodi$¢a za planiranje strategije digitalnega trZenja - spletnega nastopa

Aktivnosti in orodja
Optimizacija (on-site, off-site)
Uporabniska izkusnja
Meritve rezultatov

Logistika in resursi
Referencne strani

(trgi kjer je Rogaska Slatina zaznala velik upad obiska v zadnjih letih in bo potrebno aktivno
izvajati promocijsko-predajne aktivnosti na njih za povelanje obiska gostov iz teh Evrspskih
trgov)

e Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji v Nem¢iji
Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji v Avstriji
Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji v Italiji
Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji v Veliki Britaniji
Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji v Belgiji
Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji na Hrvaskem

e Potencialni prodajni kanali, dogodki in mediji v Srbiji

awe

¢ Ostali pomembnejsi trgi za katere so dosegljivi podatki
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¢ Strategija trajnostne rasti slovenskega turizma 2017 - 2021

¢ Strategija razvoja in trZzenja slovenskih naravnih zdravilis¢ 2015 - 2020

® Medical velnes (Medical Wellness) - produktni steber slovenske zdravilitke
ponudbe

* Nosilni turistiCni proizvodi in vodilna turisti¢na tematska podroéja destinacije
Rogaska Slatina

e Iz lesaizhajamo

e Krovni koncepti za oblikovanje 5 VODILNIH TURISTICNIH PROIZVODOV DESTINACLJE

* Identiteta, na kateri gradimo vodilne integralne turisti¢ne proizvode destinacije

* Zgodba, kot vsebinska podlaga, iz katere izhajamo pri oblikovanju programov-
paketov in marketinskih tekstov za posamezne vodilne ITP-je destinacije

® Zakatere ciljne skupine oblikujemo posamezne vodilne ITP- je destinacije:

* Dozivetja in storitve, ki jih vkijucuje 5 vodilnih turistiénih proizvodov destinacije

Produktna podrocja za dosego ciljev:

* ROGASKA MEDICAL - Zdravje in dobro poéutje
e ROGASKA WELLNESS & BEAUTY - Zdravje in dobro potutje
e ROGASKA EXPERIENCE - DoZivetje narave, kulturne dedié¢ine in regije

Opomba: ITP-ji Se imajo delovna imena. Prvi trije vodilni ITP-ji destinacije bodo razviti in
pretvorjeni v programe v okviru destinacijskega projekta, ki je v teku.

Za oblikovanje trZenjskega koncepta in programa ostajata Se dva vodilna ITP-ja, ki sta tudi
motiva prihoda na destinacijo in se bosta, kot produkta za trZenje oblikovala v okviru tega
dokumenta.

* ROGASKA BUSINESS (MEETING POINT) - Kongresi , poslovna srecanja, seminarji,
»Incentive« programi

* ROGASKA EVENTS - Prireditve in dogodki - v okviru strategije bo potrebno dobro
andlizirati obstojece stanje na podrocju dogodkov, povezovanja in sodelovanja s
partnerji in narediti jasen nacrt za izvedbo skupnih prepoznavnih turisti¢nih
dogodkov.

Kljuéni partnerji in njihove vioge v razvoju integralnih turisti¢nih proizvodov destinacije
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DELAVNICE in DELOVNA SRECANJA po sklopih vsebin:

Opomba: v Casu priprave dokumenta so za ucinkovito naértovanje in vzpostavitev sodelovanja med
razli¢nimi deleZniki v turizmu predvidene 4 skupne delavnice in ve¢ delovnih sre¢anj po vsebinskih
sklopih.

Na delavnice bodo vabljeni vsi neposredni in posredni delezniki v turizmu; glavni partnerji kot so:
Medical Center in ostali ponudniki Medical-Wellness storitev, predstavniki hotelirjev, Polnilnica
mineralna vode, Steklarna Rogaska, Kozmetika Afrodita in vsi manjsi partneriji iz razli¢nih podro¢ij:
ostale namestitvene kapacitete (apartmaji, penzioni, sobodajalci, kme&ki turizmi), predstavniki Spa
in kozmeticnih salonov, turisti¢nih in ostalih drustev, predstavniki gostinske pobude in vinskih kleti
na destinaciji, predstavniki lokalnih agencij in vodniske sluZbe, organizatorji kulturnih , zabavnih in
Sportnih dogodkoyv, ....

Opomba: za boljSo komunikacijo in ucinkovitejSe delo bo poslan elektronski VPRASALNIK o stanju
turizma v obcini, vsem deleZnikom v turizmu. Na ta nacin bodo vsi imeli moZnost podati svoje
mnenje, svoje predloge ter s tem sooblikovati strategijo razvoja turizma v ob¢ini. Analizirani podatki
bodo izhodi3ce za vsebino prve skupne delavnice.

® Organiziranost in financiranje destinacijske organizacije
e Upravljanje destinacije

e Partnerstvo

e Cloveski viri

STEBRI TRAJNOSTNEGA RAZVOJA TURIZMA

e Gospodarski

e Okoljski

e Druzbeno kulturni
e Podnebni

Z upostevanjem stratedkih usmeritev STO in nacel trajnostnega razvoja, bodo podana
izhodisCa in smernice za dolgoroéni gospodarski razvoj turisti¢ne destinacije in za
blaginjo njenih prebivalcev.

Pri samem razvoju turisticne destinacije so kljuénega pomena partnerstva. Zlasti
povezovanje in sodelovanje na podrocju turizma destinacijie omogo¢i konkurenéno
prednost in je tudi eno izmed nacel trajnostnega razvoja.
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V podporo oblikovanja za sonaravni razvoj turizma bodo organizirana delovna sre¢anja
in delavnice z razli¢nimi turisti¢nimi deleZniki, ki so neposredno ali posredno vkljuéeni s
svojo ponudbo v razvoj turisticne destinacije.

1.  ORGANIZACLJA IN FINANCIRANJE DESTINACIJE

2. TRZENJE IN TRZNA ZNAMKA

OBLIKOVANJE VODILNIH, INTEGRALNIH TURISTICNIH PROIZVODOV
KAKOVOST

RAZVOJ CLOVESKIH VIROV

& v oA w

RAZISKAVE IN ANALIZE

INFRASTRUKTURA

D

8. RAZVOJNE SPODBUDE
9. TRAJNOSTNI RAZVOJ
10. EVALVACIJA STRATEGUE

Vsi partnerji (mali in vedji) sodelujejo pri oblikovanju strategije trajnostnega razvoja
Rogaska Slatina se boljse pozicionira na Evropskem trgu

Dvig povprasevanja - prihodov, nocitev, potrosnje

IzboljSanje prepoznavnosti in imidZa destinacije

Doseci prepoznavnost vodilnih turisticnih ITP-jev

Dosledna izvedba ukrepov

Sonaravni - trajnostni razvoj

AN NN
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