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uvoD

Na podlagi 3. ¢lena Zakona o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 17/91-1, 55/92, 13/93, 66/93,
45/94 - odl. US, 8/96 in 36/00} in dolotil Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list
RS, $t. 2/04} in 16. Clena Statuta Obcine Rogadka Slatina (Uradni list RS, $t. 109/03 — UPB1)
je Obcinski svet Obcine Rogaska Slatina na 11. redni seji dne 28. 11. 2007 sprejel ODLOK o
ustanovitvi Javnega zavoda Turizem Rogaska Slatina.

Javni zavod Turizem Rogaska Slatina deluje v skladu s planom zavoda za leto 2010, v skladu s
statutom zavoda in v skladu z razvojnimi dokumenti ob€ine, to je Strategijo razvoja in trZenja
turisticne destinacije Rogaska Slatina za obdobje 2008-2013. Osnova za delovanje zavoda je
tudi RNUST — Razvojni nacrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011, zavod pa deluje v
skladu s Strategijo trZenja slovenskega turizma 2007-2011 in programom dela STO za
posamezno leto.

Glede na namen, zaradi katerega je zavod ustanovljen, opravlja znotraj javne sluibe
sledeée naloge:

1. informacijsko turisticne dejavnosti, ki vkljucuje:

— informiranje turistov,

— zbiranje podatkov za potrebe informiranja obiskovalcev,

— ugotavljanje mnenj obiskovalcev o kakovosti turisti¢ne ponudbe,

— sprejemanje in posredovanje predlogov in pritoib abiskovalcev v zvezi s turistifno ponudbo
pristojnim organom,

- urejanje in vzdrievanje turisti¢ne signalizacije,

2. vodenje registra turistiénih vodnikov turisticnega cbmoéja,

3. oblikovanje celovite turistiéne ponudbe obmodja obdine,

4. razvoj in vzdrievanje skupne turisticne infrastrukture ter javnih povriin namenjenih
turistom,

5. spodbujanje razvoja celovitih turisticnih proizvodov turisticnega obmoéja in promocija
celovite turisticne ponudbe na ravni turisticnega obmoféja,

6. organizacija in izvajanje prireditev,

7. sooblikovanje turisticne ponudbe Slovenije in njene promocije,

8. vkljuCevanje aktivnosti turisticnih drustev s statusom drustev, ki delujejo v javnem
interesu,

9. ozavescanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in
turizma,

10. druge storitve, ki jih v turisticnem obmocju brezplaéno nudijo turistom.

Porotilo o izvedenih aktivnostih za obdobje 1.1. do 31.12.2010 je pregled aktivnosti, ki so
nacrtovane v Programu dela Javnega zavoda Turizem Rogaska Slatina za leto 2010 in
realizirane v omenjenem obdobju. lzvedene aktivnosti so opisane po posameznih podrodjih
delovanja zavoda.
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1. PROMOCIISKA FUNKCUA

* |zvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povecanje njegove
prepoznavnosti, predvsem na nacionalnem trziscu, kot tudi na globalnem

¢ izvajanje programa trinega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo
sodobnih orodij trinega komuniciranja, usklajenega z lokalnimi in
(sub)regionalnimi turistiénimi subjekti.

1.1 SODELOVANJE NA SEIMIH IN BORZAH

Sejmi in borze se odvijajo zgos¢eno po sklopih, najvet jih poteka januarja in februarja ter
v jesenskem casu. S povezovanjem v okviru subregije Obsotelje in Kozjansko
zagotavljamo prisotnost destinacije Rogadka Slatina na sejmih tipa B2C, kjer je z nade
strani prisoten informator TIC-a Rogaska Slatina, na sejmih in borzah, kjer je kombinacija
tipa B2C in B2B ali samo B2B pa je zraven nasega informatorja prisoten predstavnik oz.
informator RA Sotla.

DATUM NAZIV SEJMA/BORZE INFORMATOR
1. 21.1.2010 TIP - Ljubljana TIC
2, 16.4.2010 CROTOQUR, Zagreb TIC
3. 3.-6.6.2010 SIW Ljubljana TIC
4, 12.9.2010 MOS - Celje TIC
5. 9.10.2010 Natour Maribor TIC + RA Sotla

Promocijske akcije

Poleg sejmov in borz smo skupaj z Obgino Rogadka Slatina in turistiénim gospodarstvom ter
lokalno turisticno penudbo in drugimi organizirali slede¢e promocijske akcije:

Prva promocijska akcija je potekala pod okriljem projekta Turizem v soZitju z naravo, kjer
smo na podrofju nase subregije oblikovane integralne turisticne produkte predstavili
hotelskim hisam — vse z namenom pribliZati nadim gostom dodatno turisticno ponudbo in
{okalno okolje (predstavitveni dan v Rogaski Slatini, GH Sava — 12.2.2010).

V okviru velikono&nih praznikov in obdobja cvetenja t.i. simbola Bofa — Velikonocnice, so bili
v Informacijskem sredis¢u na Bocu, katerega ima v upravljanju zavod, Dnevi odprtih vrat (3.
in 4. april 2010), dnevi odprtih vrat pa so bili tudi 1. in 2. maj 2010. V pocastitev Svetovnega
dneva turizma pa je dan odprtih vrat imel tudi Paviljon kaktej — 27.9.2010.

Bolj odmevna pa je bila promocijska akcija v okviru predstavitve Rogaske Slatine kot
gostujotega mesta zaklju€ne prireditve Entente Florale Europe 2011, kjer smo v italijanskem
mestu Cervia predstavili turisticno destinacijo Rogaska Slatina {23.-25.9.2010). Omenjene
predstavitve se je udeleZil Zupan Obcine Rogaska Slatina in vodja oddelka za gospodarske
dejavnosti Obé&ine Rogaska Slatina. Namen srefanja je bilo simbolicna predaja zastave s
strani Zupana Cervie Zupanu Obcine Rogadka Slatina, katera bo tudi gostitelj omenjene
prireditve v letu 2011.
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1.2, OGLASEVANJE

Z oglasevanjem na radiu in TV smo preteino pokrivali predvsem podrogje Slovenije (V del od
LJ, del Gorenjske in del Primorske), saj Zelimo s tem privabiti ¢im ve¢ domacih gostov. Glede
na specifiko usmerjenosti turisticnega gospodarstva Rogaske Slatine na tuja trZi3¢a (v . 2010
je bilo glede na 3t. prihodov 70% tujih gostov, glede na 3t. nocitev pa 77% tujih gostov) je

oglasevanje na domacem trziscu toliko bolj pomembno, predvsem z vidika promoviranja (in
trienja) dodatne turistiéne ponudbe.

Iz naslednjih tabel je razvidno plaano in »PR ogladevanje« — radijsko, televizijsko in
oglasevanje v tiskanih medijih:

TERMIN RADIO / TV NAMEN OGLASEVANJA P/PR
april-maj Radio Potepuh Destinacija (+ aktualno) + tedenske najave o P
{1-krat/teden, 4x) dogodkih, prireditvah v kraju

junij-julij (javljanja ob torkih)

november

december

april VAL 202 Oddaja Nedeljski izlet PR
september javljanja v razli¢ne Dobro jutro, Slovenija P
radijske postaje Predstavitev dodatne turisticne ponudbe

(partnersko sodelovanje zavodov oz. TIC-ov
Obsotelja in Kozjanskega ter RA Sotla).

september Stajerski Val, Dobrote Obsotelja in Kozjanskega P+PR
Radio Rogla
november Radio Slovenija Int. Oddaja Na lepse (Rogadka vinska pot + P
Martinovanje), najava decembrskih
dogodkov
november RTVSLO 1 Oddaja Na zdravje PR

(Rogaska Slatina, Rogatec in okolica)

december TV Golica Oddaja Golica Naj Naj PR
TERMIN INTERNET NAMEN OGLASEVANJA P/PR
april www.info4tourist.si destinacijski oglas P
celo leto www.kozjansko.info dogodki, novice, splosno PR
celo leto www.podezelje.com dodatna turistiéna ponudba PR
celo leto www.slovenia.info Destinacija + atrakcije P

Internet postaja vedno bolj pomemben medij, e ne , najbolj pomemben, zato bi z
vzpostavitvijo turisticnega portala destinacije Rogaska Slatina (pricetek del v dec. 2010), vedji
poudarek pri oglasevanju dali oglaSevanju z »bannerji« (oglasne pasice), kjer bi izpostavili
predvsem novosti v ponudbi, dogodke,...

TERMIN TISKANI MEDUI NAMEN OGLASEVANJA P/PR

letni zakup STO zloZzenka ZloZenka Na lepse P
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letni zakup Tur. pratika Paviljon kakte] P
sept.-okt. STO zlozenka Kolesarske poti (vkljucili KP Boc) P
marec [tinerari Destinacija Rogaska Slatina P+PR
september Jutraniji list (priloga Posebna edicija za slovenske turisticne P
Turisticni vodic) destinacije
julij-avgust The Slovenian Destinacijski oglas + koledar poletnih P
Times (priloga prireditev (najava dogodkov)
Summer Guide)
junij SIW brosura V okviru subregije — Rogaska Slatina P
september RogasSke novice, Dobrote Obsotelja in Kozjanskega P
Casopis Oko
november Rogaske novice, Martinovanje P
Casopis Oko
P — platano oglaievanje
PR — plagano + PR ogladevanje (stiki z javnostjo}
1.3 ODNOSI Z JAVNOSTMI
Prepoznavnost turistitne destinacije RogaSka Slatina na domacéem in drugih trziscih,

povecujemo z obves¢anjem javnih medijev o aktualnem dogajanju na nasem turisticnem

obmodju.

Uporabljali smo naslednja orodja trznega komuniciranja:

e priprava turisticnih obvestil (dogodki, prireditve, novosti v ponudbi} za javnost,
katera prejmejo slovenski mediji v (sub)regiji, strokovna javnost (TIC-i, STO in
drugi), turisticno gospodarstvo obline Rogaska Slatina in drugi turisticni
ponudniki,

» sprejem novinarjev v okviru PR ogladevanja (reportaze,prispevki, oddaje, itd.):

o 27. januar 2010: sprejem novinarke najbolj brane priloge hrvaskega asopisa

Jutranji List — GLORIA IN,

o 1. april 2010: sprejem novinarja radia VAL 202
o 7.december 2010: sprejem snemalne ekipe TV Golica (oddaja Golica Naj Naj}

» komunikacija in obves§¢anje slovenskih turisticnih ustanov (STO, TZS, itd.).

Objavljeni so bili ¢clanki/objave/napovednik v naslednjih medijih:

¢ v dnevnih €asopisih Delo, Veéer, Slovenske novice, v revijah s turistitno vsebino
Horizont, Potovanja in stil (v okviru predstavitve subregije Obsotelje in Kozjansko),

prilogi Gloria IN {(Jutranji list), ...

e objave v lokalnem <dasopisu RogasSke novice, spletnem £asopisu Obsotelja in
Kozjanskega {Kozjansko.info), E-regijske novice,
¢ obved&anje javnosti v obliki javljanj ali napovedi na radijskih postajah Stajerski val,
Radio Rogla, Radio Slovenia int. {Info).
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1.4. PROMOCIISKO-INFORMATIVNO GRADIVO

Realizirali smo naslednje izdelavo, ponatise ali tisk promocijsko-informativnega gradiva:

DATUM NAKLADA VSEBINA
januar, julij, oktober 25.000 podloge A3 za ted. info hoteli

marec-april 3.600 brosura Rogaska z vami — slo.

maj-junij 3.600 broSura Rogaska z vami — slo.
julij-avgust 3.700 bro3ura Rogaska z vami — slo.
september 100 plakat Dobrote Obsotelja in Kozjanskega -slo.
november 200 plakat Martinovanje 2010 — slo.
november 2.000 letak Martinovanje 2010- slo./it./ang./nem./rus.
december 3.700 brosura Rogaska z vami - slo.

Za potrebe promocije oz. predstavitve Rogaske Slatine v Italiji {Cervia) kot gostujoCega mesta
zaklju€ne prireditve EFE 2011 smo izdelali promocijski spot (60 s).

1.5  POSPESEVANJE PRODAJE

Za uresnititev ciljev, kot so scdelovanje z organizatorji potovanj, turistiénimi agencijami,
uvrstitev turisticne destinacije Rogadka Slatina (poudarek na dodatni turistiéni ponudbi} v
kataloge STO (tudi tuje), povecati poznavanje in interes , predstavljati nove proizvode
(predvsem dodatna turisticna ponudba), smo v letu 2010 izvedli 3tevilne aktivnosti:

e redno posiljanje obvestil o novostih v ponudbi {poudarek na dodatni turistiéni
ponudbi), dogodki v kraju zainteresirani javnosti (e-posta-lista TIC-a Rogalka
Slatina),

¢ podiljanje informacij o ¢blikovanih tematskih programih dodatne turistitne ponudbe
potencialni zainteresirani javnosti (drustva, osnovne Sole, sindikati in razna
zdruienja v Sloveniji, itd.),

s v okviru subregije (pod okriljem RA Sotla v sklopu promocije »Turizem v soZitju z
naravo«) predstavitve in sreCanja s predstavniki organizatorjev potovanj (v okviru
SIW 2010, Kompas Bon Ami, Fontus, Street Tour,...}.

Z vzpostavitvijo turistitnega portala destinacije Rogaska Slatina bomo v prihodnje ved;ji
poudarek dajali novi obliki pospe3evanja prodaje — t.i. »newsletter-om in si tako zagotovili
dostop do e-naslovov razlicnih uporabnikov. V decembru pa smo za potrebe portala
oblikovali profil zavoda tako na Facebooku kot Youtubu.

2. RAZVOINA FUNKCUA

Nova izhodi3Ca za delovanje zavoda temeljijo na raziskavah in analizah. Redno spremljamo

vvvvv

www.slovenia.info in dostopne za avtorizirane poslovne partnerje ali z njihove strani
posredovane vsak konec meseca.
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2.1. RAZISKAVE
Na podroéju raziskav izvajamo sledece:

¢ redno skrbimo za zbiranje, analiziranje in posredovanje meseénih {in letnih)
informacij o turisticnem prometu v destinaciji,

e po potrebi pripravljamo strokovni javnosti analize turistiénega prometa turisti¢ne
destinacije na podlagi posredovanih mesecnih porodil hotelskih podjetij.

V destinaciji je bilo v letu 2010 prijavljenih oz. aktivnih od 1798 do 1833 leZis¢ (viteta
dodatna lezis¢a), hotelskih leZis¢ je bilo od 1553 do 1588, od tega od 79 do 135 dodatnih
lei$¢, leZis¢ pri manjgih sobodajalcih je bilo 245 {sobe, apartmaji). Stevilo registriranih lezi3¢
niha zaradi pogojev sobodajalstva in nove sistematizacije izvedene v mesecu november 2010
pri nekaterih ponudnikih. Vir podatkov: posredovani podatki s strani hotelskih in drugih
nastanitvenih objektov za leto 2010.

Stevilo realiziranih prenoéitev v hotelskih hidah se je v letu 2010 v primerjavi z 2009
povecalo za 1,78 %, kar gre pripisati podaljsani dobi bivanja gostov (3tevilo prihodov gostov
pa se je zmanjsalo za 10,8 %). Najvedje Stevilo notitev smo beleZili v mesecu oktobru, s tem
da smo v mesecu decembru beleZi najmanj nocitev. Najbolje zasedeni meseci glede na
$tevilo noCitev so bili avgust, september in oktober, najslabie zasedeni meseci pa januar,
februar in december. Zasedenost hotelskih kapacitet na letni ravni je bila 44,80 %.

STATISTIKA ZA LETO 2009-2010

5T GOSTON 5T NOCTIEY
Do 2009 | THIL e 1 pons 010 | T 2000 DO 2009 | TR v',l DN 2010
JANUAR 1059 2.147 B 1048 EELTE 1 648 | 3sa
FEBRUAR 1579 1.952 1464 1839 6.645 9058 6277
MAREC 1623 2515 1539 2,180 6.138 12755 5923
APRIL 1326 2450 T 2 40 17 14 155 L)
MA) 1904 2543 8 1431 56961 16 7ik 4511
TN 1788 1526 1.022 1670 7272 14316 Bl ss27
JULY 1.104 2593 | | e 1792 5.788 18.164 4312
AVGUST 731 3 006 T X PB4 T 456 I 2T
SEPTEMBER| 1214 2306 B s 278 377 1a4u) : 423
UKTOBER 1436 2723 | LI 167 3484 i i 18268 | dme
NOVEMBER 1.721 15850 i | | 502 | EX| 54R5 T | 5 eT
DECEMBER | 995 2681 |RAeEn| 7 2217 e 10k 3445
SKLUPAT 16.480 28,792 | 12245 28.153 | 65199 | 176.823 31| 56614
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V letu 2010 smo zabelezili 246.324 prenoditev, kar je za 1,78 % vet kot v enakem obdobju
preteklega leta. Zabeleiili smo 13,7 % manj domacih prenocitev, ter 7,3 % vet tujih. Dele
domacdih gostov je glede na Stevilo nocitev 23 %, tujih pa 77 % (glede na 3t. prihodov je delei
domadih gostov 30 %, delei tujih pa 70 %).

0Od tujih gostov so v letu 2010 najve¢ noéitev ustvarili gostje iz Ruske federacije, Rtalije,
sledijo pa gostje iz Avstrije, Ukrajine, lzraela, Hrvaske, Nem¢ije, Srbije in drugi.

Povprecna doba bivanja v letu 2010 je bila 6,10 dni, od tega so domati gostje povpretno
bivali 4,62 dni, tuji pa 6,74 dni. V letu 2010 se je v primerjavi z letom 2009 podaljsala
povpreéna doba bivanja gostov za 1,39 dni (v |. 2009 bila 5,35 dni), s tem, ko se je doba
bivanja domadih gostov podalj$ala za 0,66 dni pa se je povpretna doba bivanja tujih gostov
podalj3ala za 0,60 dni.

Iz zgoraj navedenih podatkov vidimo, da je bila destinacija dobro zasedena v jesenskih
mesecih (avgust, september, oktober), ko smo zabeleZili 81.123 noditev, to je za 15,25 %
veé kot v preteklem letu. Zimski meseci {(januar, februar in december) pa so bili najslab3e
zasedeni. Pokazale so se posledice recesije in s tem posledi¢no upad kupne mo¢i. V mesecu
juliju smo beleiili najvedji upad notitev, kar za 21,14% kot v preteklem letu, kar gre velik del
pripisati obnovi Grand hotela Sava, kateri je imel v tem casu zaradi obnove zaprto polovico
hotela.

2.2, RAZVOI IN PROJEKTI
Na podroCju razvoja smo v letu 2010 nadaljevali sledece aktivnosti:

¢ Vkljufeni smo v projekt Turizem v sofitju z naravo, katerega aktivnosti so v leto3njem
letu bile predvsem promocijske narave. Nosilec oz. koordinator projekta je Razvojna
agencija Sotla iz Smarja pri Jel3ah , zavod je skrbnik oblikovanih ITP-jev, kateri so se
oblikovali znotraj projekta.
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o V okviru subregije smo priceli sodelovati tudi pri projektu Turizem v zidanicah kot
projektni partner, katerega nosilec pa je Obéina Smarje pri Jelah. Rok izvedbe
projekta je september 2011,

o Skupaj z Obcino Rogaska Slatina pa smo vkljuceni v projekt Turistiéni vodnik —
Rogaska Slatina in okolica, kjer je Obc¢ina Rogaska Slatina nosilec projekta, zavod pa
projektni partner. Rok izvedbe projekta je konec maja 2011.

UdeleZbe na predstavitvah projektov/konferencah/delavnicah v letu 2010:

¢ Predstavitev projekta oz. novega turisticnega produkta — Turizem v zidanicah (Ob€ina
Smarje pri Jel3ah, 9.6.2010),

e konferenca ob predstavitvi projekta Kolesarska karta Obsotelja in Kozjanskega in
projekta Vino Cool {Dvorec Strmol, Rogatec, 11.6.2010),

e izobraZevalna delavnica ob uvedbi novega turisti¢nega produkta na obmodju
Obsotelje in Kozjansko — Turizem v zidanicah (Kulturni center, Rogaska Slatina,
26.11.2010).

V okviru projekta Moja deZela — lepa in gostoljubna, kateri poteka pod okriljem Turistiéne
zveze Slovenije, je v sklopu ocenjevanja zdraviliskih krajev, bila v Rogaska Slatina dne
29.6.2010 komisija, katera je ocenjevala urejenost kraja in term (povezanost kraja s
termami).

2.3, MREZENJE TURISTICNIH IN DRUGIH SUBJEKTOV NA NACIONALNI IN LOKALNI
RAVNI

Iz celotnega porodila in delovanja zavoda lahko razberete, da je funkcija povezovanja in
mreZenja ena od najpomembnejSih funkeij naSega zavoda. Brez uspesnega povezovanja ne bi
mogli izvesti zastavljenih ter dodatnih akcij.

Sodelovanje z ob¢ino in lokalno skupnostjo ter $irSe:

Uspesno sodelujemo z Obcino Rogaska Slatina, s turistiénim gospodarstvom v destinaciji, z
zavodi in TIC-i v okviru subregije Obsotelje in Kozjansko in s Slovensko turistiéno organizacijo
ter Razvojno agencijo Sotla iz Smarja pri Jel3ah. Oblike sodelovanja so predvsem na
promocijskem podrocju — predstavitve na sejmih in borzah, ogladevanju, prireditvah in raznih
dogodkih, izvajanje projektov itd.

Sodelovanije s civilno druzbo - drustvi:

Sodelujemo z drustvi tako v lokalnem okolju kot SirSe. Drustvom v lokalnem okolju
pomagamo pri izvedbi prireditev, delovanje drustev pa podpiramo tudi s promocijo njihovih
prireditev, katero pokrivamo v okviru nasih napovedi prireditev v okviru destinacijskega
oglasevanja. V okviru nadih promocijskih aktivnosti Zelimo poudariti dejavnosti lokalnih
drustev s poudarkom na avtohtonosti in posebnosti ponudbe le-teh.
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3. OPERATIVNA FUNKCUA

3.1. TURISTICNO INFORMACLISKA DEJAVNOST

Turistiéno informacijsko dejavnost izvajamo v prostorih TIC na ZdraviliSkem trgu 1. Prostori
Stevilo ljudi, tako gostov kot domacinov, v letnem delu sezone pa zaZivi tudi prireditveni
prostor Evropska ploicad.

V TIC-u izvajamo poleg informacijske funkcije tudi posredovanje sob {podajanje informacij} in
prodajo spominkov.

Za delo v TIC-u je zaposlena 1 oseba, glede na sezonski znafaj obiska destinacije in s tem
zagotavljanja podaljsanega odpiralnega ¢asa TIC-a pa se posluzujemo dela preko
§tudentskega servisa.

TIC je bil odprt skladno z delovnim planom za leto 2010. Delovni ¢as je prilagojen potrebam
glede na sezone. V visoki sezoni (julij, avgust) za delo v TIC-u zaposlimo 1 $tudenta(ko).

Prav tako se na TIC-u opravljajo vsa tekoca dela, informiranje gostov, odgovarjanje na
povprasevanja, na Zeljo uporabnikov aZuriranje podatkov in slik na spletnih straneh, kjer
domujemo z dodatno turistiéno ponudbo, obvescanje prebivalcev in cbiskovalcev o
dogajanju in prireditvah v destinaciji.

Glede na povecan obseg dela zavoda v letu 2010 pa smo bili primorani povecati obseg dela
preko Studentskega dela (lastne prireditve, sodelovanje v projektih itd.).

Za potrebe informiranja tako gostov kot domacinov je bila v septembru na TIC-u v
sodelovanju z Ob&ino Rogaska Slatina vzpostavljena INFO WiFi tocka TIC, katera bo v
zdraviliskem jedru pokrivala brezZiéno internetno omreije.

3.2  PRIREDITVE IN ANIMACIIA

Zavod je v fetu 2010 pricel s funkcijo koordinatorja prireditev na turisticnem obmodju
Rogaske Slatine. V skladu s tem je izvajal naslednje naloge:

¢ povezoval in koordiniral vse organizatorje prireditev in animacijskih programov
(hoteli) na turisticnem obmocdju Rogaska Slatina,

¢ usklajeval in vodil skupni koledar prireditev in animacijskih programov na turisti¢nem
obmodju Rogaska Slatina,

¢ skrbel za obve3fanje o prireditvah in programih animacije,

e oglaseval prireditve (in animacijo} v okviru »destinacijskega« oglasevanja (napovednik
dogodkov),

e obvescal zainteresirano javnost preko obvestil za javnost {e-posta lista TIC-a).

Poleg vioge koordinatorja je zavod letos prvi¢ samostojno organiziral sledece prireditve:

* Festival Musica, 31.7.-14.8.2010
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o Dobrote Obsotelja in Kozjanskega, 3.10.2010
e Martinovanje 2010, 6.-11.11.2010

3.3  UPRAVLIANJE Z OBJEKTI TURISTICNE INFRASTRUKTURE V TURISTICN! DESTINACIH
ROGASKA SLATINA

Zavod tudi v nadaljnje upravlja s:

e Paviljonom kaktej,
e Informacijskim sredii¢em na Bou,
e poslovnimi prostori TIC-a.

Zavod v sodelovanju z Obéino Rogaska Slatina skrbi za urejenost in izvajanje kontrole nad
urejenostjo sprehajalnih, pohodniskih in kolesarskih poti. Ob¢ina Rogaska Slatina je v mesecu
februarju s pomod&jo javnih delavcev izvedla dne 4.2, pregled 9 sprehajalnih poti, katere so se
na novo markirale. Za pomoc pri urejanju poti pa se zavod obrne tudi na kolesarska in
planinska drustva, katera tudi na TIC-u redno podajajo informacijo o stanju na terenu.

Za potrebe obiskovalcev turisticnega obmodja Rogaska Slatina pa so bile s strani Obgine
Rogaska Slatina v letu 2010 na avtobusni postaji postavljene javne sanitarije.

Zavod je sodeloval pri vse slovenski akciji »O¢istimo Slovenijo v enem dnevu«, katera je na
nasem obmodju potekala pod okriljem Obcine Rogaska Slatina (17. april 2010).

Poleg rednih razstav Drustva zelidcarjev Dravinjske doline Polj¢ane, pa je v mesecu aprilu v
Informacijskem sredi$¢u na BoCu potekala razstava rogovja z zakljucnim ocenjevanjem dne
18. april 2010.

3.4 LOKALNO TURISTICNO VODENIJE

Ker je razvoj loveskih virov kljucnega pomena za pridobivanje in ohranjanje konkurencne
prednosti turisti¢ne destinacije, lahko tudi vodenje izpostavimo kot enega izmed pomembnih
elementov pri razvoju in trienju turizma. Zatorej je nenehno usposabljanje ter izobrazevanje
turistiénih vodnikov izrednega pomena.

V letu 2010 je Razvojna agencija Kozjansko objavila razpis in izvedla usposabljanje za
lokalnega turisticnega vodnika z licenco in sicer za obmodje znotraj projekta Weliness 3+
(éezmejno obmocje Obsotelja, Kozjanskega, Dravinjskega in Zagorsko-Krapinsko obmodje)
S strani naSega zavoda so na usposabljanje bile napotene $tiri osebe, od katerih je le ena
opravila izpit in pridobila licenco, ostale tri osebe, zaradi narave dela, usposabljanja niso
mogle zakljuéiti.

Glede na specifiko usmerjenosti turistiénega obmoéja Rogaske Slatine na tuja trzisca, se v
na$em zavodu predvsem pojavlja potreba po tuje govorecih turisticnih vodnikih, predvsem
italijansko in rusko, kar smo pa v letu 2010 tudi zagotovili.

V obdobju med 1.1.2010 in 31.12.2010 smo izvedli $tevilna lokalna vodenja, kar je glede na
stevilo obiskovalcev za 29,63 % vec kot v enakem obdobju preteklega leta.
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3.5 INVESTICIE

Za normalno delovanje zavoda so potrebne tekoce investicije v opremo. Iz lastnih sredstev
smo letos za potrebe promocijskih predstavitev kupili en prenosni raéunalnik.

Z mesecem decembrom pa je nastal stroSek izdelave spletne strani (turisti€ni portal
destinacije Rogaska Slatina), katerega vodimo kot osnovna sredstva.

4 KADROVANIJE V ZAVODU

V zavodu so zaposlene tri osebe, katerih place se financirajo iz ob¢inskega proraduna iz
naslova prihodkov turisti¢ne takse. Zavod vodi direktorica ga. Barbara Plemenitas, na TIC-u je
kot informatorka zaposiena ga. Nada Loncar, v Paviljonu kaktej, katerega ima zavod v
upravljanju pa je zaposlena vrtnarka ga. Lu¢ka Lipnik.

Glede na povetan obseg dela zavoda in glede na vedno veéjo vlogo zavoda v okviru turisticne
destinacije Rogaska Slatina je v kadrovanju zavoda ociten deficit zaposlenih. Da bi zavod
lahko uspesno izvajal naloge v okviru destinacije bi morali dodatno zaposliti vsaj enega
zaposlenega z ustreznim znanjem iz podrodja turizma in znanjem tujih jezikov, predvsem
italijansko in rusko, ter anglesko in nemsko.

5 PREGLED STROSKOV IN PRIHODKOV TER SKLEPNA OCENA

Izkaz prihodkov in odhodkov Javnega zavoda turizem Rogaska Slatina (v nadaljevanju JZTRS)
izkazuje visino realiziranih prihodkov 114.379 EUR v letu 2010.

Odhodki lanskega leta so realizirani v viSini 110.616 EUR in se nana3ajo na pokrivanje
strodkov delovanja JZTRS tekom leta (stroiki materiala, storitev, dela in ostali splo3ni stro%ki).

Rafunovodsko porocilo za leto 2010 izkazuje presezek prihodkov v visini 3.762 EUR.

Ocenjujemo, da je zavod deloval skladno s plani in zastavljenimi cilji.

<

Barbara Plemenita$, univ.dipl.ekon,
Direktorica
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Na podlagi 3. ¢lena Zakona o zavodih (Uradni list RS, §t. 12/91, 17/91-1, 55/92, 13/93, 66/93,
45/94 — odl. US, 8/96 in 36/00) in dolotil Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list
RS, 5t. 2/04) in 16. &lena Statuta Obéine Rogaska Slatina (Uradni list RS, $t. 109/03 — UPB1)
je Obcinski svet Obcine Rogaska Slatina na 11. redni seji dne 28. 11. 2007 sprejel ODLOK o
ustanovitvi Javnega zavoda Turizem Rogagka Slatina.

Javni zavod turizem Rogaska Slatina bo deloval v skladu s planom zavoda za leto 2011, v
skladu s statutom zavoda in v skladu z razvojnimi dokumenti obéine, to je Strategijo razvoja
in trzenja turisticne destinacije Rogaska Slatina za obdobje 2008-2013. Osnova za delovanje
zavoda bo tudi RNUST — Razvojni nalrt in usmeritve slovenskega turizma 2007-2011, zavod
pa bo deloval v skladu s Strategijo trzenja slovenskega turizma 2007-2011 in programom
dela STO za posamezno leto.

Glede na namen, zaradi katerega je zavod ustanovljen, bo opravljal znotraj javne sluibe
sledece naloge:

1. informacijsko turistine dejavnosti, ki vkljuéuje:

— informiranje turistov,

—zhiranje podatkov za potrebe informiranja obiskovalcev,

— ugotavljanje mnenj obiskovalcev o kakovosti turistiéne ponudbe,

— sprejemanje in posredovanje predlogov in pritoZb obiskovalcev v zvezi s turistifno ponudbo
pristojnim organom,

— urejanje in vzdrievanje turisti¢ne signalizacije,

2. vodenje registra turisti¢nih vodnikov turisticnega obmod¢ja,

3. oblikovanje celovite turisticne ponudbe obmotja obéine,

4, razvoj in vzdrievanje skupne turistitne infrastrukture ter javnih povr§in namenjenih
turistom,

5. spodbujanje razvoja celovitih turisticnih proizvodov turisticnega obmodéja in promocija
celovite turisticne ponudbe na ravni turisticnega obmo¢ja,

6. organizacija in izvajanje prireditev,

7. sooblikovanje turisticne ponudbe Slovenije in njene promocije,

8. vkljucevanje aktivnosti turisti¢nih drustev s statusom drustev, ki delujejo v javnem
interesu,

9. ozaveStanje in spodbujanje lokalnega prebivalstva za pozitiven odnos do turistov in
turizma,

10. druge storitve, ki jih v turistiénem obmocju brezplaéno nudijo turistom.
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e |zvajanje krovne destinacijske promocije turizma za povedanje njegove
prepoznavnosti, predvsem na nacionalnem trzis¢u, kot tudi na globalnem

vvvvv

* izvajanje programa trinega komuniciranja na destinacijski ravni z uporabo

sodobnih  orodij

trinega komuniciranja,

(sub)regionalnimi turisti¢nimi subjekti.

1.1, SODELOVANJE NA SEJMIH IN BORZAH

usklajenega z lokalnimi in

Z namenom vecje prepoznavnosti bomo izvajali naslednje promocijske aktivnosti:

S povezovanjem v okviru destinacije Rogaska Slatina in prav tako s povezovanjem v
okviru subregije Obsotelje in Kozjansko bomo zagotavljali prisotnost destinacije Rogaska
Slatina na sejmih tipa B2C in B2B. V tabeli so navedeni sejmi/borze, katere imamo namen

obiskati oz. pri njihovi izvedbi sodelovati:

DATUM NAZIV SEJMA/BORZE INFORMATOR
1. 27.-30.1.2011 TIP - Ljubljana TIC
2. 17.-20.2.2011 BIT - Milano destinacija
3. 2.-6.3.2011 GAST - Split TIC
4, 9.-13.3.2011 ITB - Berlin TIC, RA Sotla
5. 16.-19.3.2011 MITT - Moskva destinacija
6. 17.-18.5.2011 Dnevi slov. turizma - Zagreb TIC, RA Sotla
7. 26.-28.5.2011 SIW - Podcetrtek TIC
8. 2.-5.6.2011 Primorski sejem - Koper TIC, RA Sotla
9. 12.9.2010 MOS - Celje TIC
10. 9.10.2010 Natour - Maribor TIC + RA Sotla

Promacijske akcije

Poleg sejmov in borz bomo skupaj z Ob¢ino Rogaska Slatina in turisticnim gospodarstvom ter

lokalno turistiéno ponudbo in drugimi organizirali sledeée promocijske akcije:

- Promocija projekta Turizem v soZitju z naravo, kjer smo na podrocju nase subregije

oblikovali integralne turistiéne produkte.

-V okviru velikonoénih praznikov in obdobja cvetenja t.i. simbola Bota — Velikonoénice

— Dnevi odprtih vrat INFO sredi$¢a na Botu.
- VInformacijskem sredisCu na BoCu - Dnevi odprtih vrat (1. in 2. maj 2011).

-V pocastitev Svetovnega dneva turizma pa bo dan odprtih vrat imel tudi Paviljon
kaktej —27.9.2011.
Z namenom vecje prepoznavnosti pa bomo v letu 2011 izvedli Se 5tevilne druge promocijske

akcije.
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1.2. OGLASEVANJIE

V okviru oglasevanja imamo namen oglasevati tako v tiskanih medijih, kakor tudi na radiu in
televiziji in sicer:

- Predstavitve v lokalnih €asopisih (Rogaske novice, Casopis Oko) in Sirse,

- kontaktne oddaje na lokalnih radijskih postajah kakor tudi SirSe, predvsem
sodelovanje v radijskih oddajah z turisti¢no vsebino,

- kontaktne oddaje na lokalnih televizijah in SirSe (predvsem s turisti¢no vsebino),

- informiranje in predstavitve preko razli¢nih elektronskih medijih,

- predstavitve v razlicnih tiskanih medijih s turisti€éno vsebino,

- predstavitve preko subregije/regije.

1.3. ODNOSI Z JAVNOSTMI

Prepoznavnost turistiéne destinacije Rogaska Slatine bi povecevali z rednim obveitanjem
javnih medijev o aktualnem dogajanju na nasem turistiénem obmodju. Uporabljali bi sledeta
orodja trznega komuniciranja:

e priprava turisticnih obvestil (dogodki, prireditve, novosti v ponudbi) za javnost,
katera bi prejeli slovenski mediji v (sub)regiji, strokovna javnost (TIC-i, STO in
drugi), turistitno gospodarstvo obcine RogaSka Slatina in drugi turistiéni
ponudniki,

e sprejemi novinarjev v okviru PR oglasevanja (reportaze,prispevki, oddaje, itd.):

e komunikacija in obvei¢anje slovenskih turisticnih ustanov (STO, TZS, itd.).

1.4. PROMOCHSKO-INFORMATIVNO GRADIVO

Za potrebe informiranja, promocije oz. predstavitve Rogaske Slatine bi omogo€ili izdaje
promocijsko-informativnega gradiva in sicer:

- Brosura Rogaska Slatina: napovednik dogodkov in prireditev,
- Tedenske informacije za hotelske goste (v 6 jezikih),

- Turistiéni vodnik Rogaska Slatina in okolica,

- Turistiéni portal destinacije Rogadka Slatina.

1.5  POSPESEVANJE PRODAJE

Za uresnicitev ciljev, kot so sodelovanje z organizatorji potovanj, turistiénimi agencijami,
uvrstitev turisti¢ne destinacije Rogaska Slatina (poudarek na dodatni turistiéni ponudbi) v
kataloge STO (tudi tuje), povecati poznavanje in interes , predstavljati nove proizvode
(predvsem dodatna turistiéna ponudba}, bi v letu 2011 izved|i Stevilne aktivnosti:

» redno podiljanje obvestil o novostih v ponudbi (poudarek na dodatni turistiéni
ponudbi), dogodki v kraju zainteresirani javnosti (e-posta-lista TIC-a Rogaska
Slatina),
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¢ posiljanje informacij o oblikovanih tematskih programih dodatne turisti¢ne ponudbe
potencialni zainteresirani javnosti {drusStva, osnovne 3ole, sindikati in razna
zdruZenja v Sloveniji, itd.),

e v okviru subregije (pod okriljem RA Sotla v sklopu promocije »Turizem v soZitju z
naravo«) predstavitve in sre€anja s predstavniki organizatorjev potovanj.

Z vzpostavitvijo turisticnega portala destinacije Rogaska Slatina bomo v prihodnje vedji
poudarek dajali novi obliki pospesevanja prodaje — t.i. »newsletter-om in si tako zagotovili
dostop do e-naslovov razlicnih uporabnikov.

2. RAZVOJNA FUNKCUA

Nova izhodiica za delovanje zavoda temeljijo na raziskavah in analizah. Redno spremljanje

vvvvv

www.slovenia.info in dostopne za avtorizirane poslovne partnerje ali z njihove strani, bi bile
osnova za raziskave in razvoj.

2.1 RAZISKAVE
Na podrocju raziskav bi izvajali sledece:

¢ redno bi skrbeli za zbiranje, analiziranje in posredovanje mesecnih {in letnih)
informacij o turisticnem prometu v destinaciji,

e po potrebi bi pripravljali strokovni javnosti analize turistiénega prometa turisti¢ne
destinacije na podlagi posredovanih mesecnih poroéil hotelskih podijetij.

2.2 RAZVOJ IN PROJEKTI
Na podrocju razveja bi v letu 2011 nadaljevali sledede aktivnosti:

» Vkljuéeni smo v projekt Turizem v soiitju z naravo, katerega aktivnosti so v leto$njem
letu bile predvsem promacijske narave. Nosilec oz. koordinator projekta je Razvojna
agencija Sotla iz Smarja pri Jel$ah , zavod je skrbnik oblikovanih ITP-jev, kateri so se
oblikovali znotraj projekta.

» V okviru subregije smo priceli sodelovati tudi pri projektu Turizem v zidanicah kot
projektni partner, katerega nosilec pa je Obéina Smarje pri Jel3ah. Rok izvedbe
projekta je september 2011.

* Skupaj z Obcino Rogaska Slatina pa smo vkljuéeni v projekt Turistiéni vodnik —
Rogaska Slatina in okolica, kjer je Obcina Rogaska Slatina nosilec projekta, zavod pa
projektni partner. Rok izvedbe projekta je konec maja 2011.

* Vletu 2011 pa bi bil konéan projekt izdelave »Turistiénega portala destinacije
Rogaska Slatina«, katerega nosilec je zavod.

V nacrtu pa so tudi udelezbe na predstavitvah projektov, konferencah in delavnicah.
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2.3. MREZENJE TURISTICNIH IN DRUGIH SUBJEKTOV NA NACIONALNI IN LOKALNI
RAVNI

Funkcija povezovanja in mreZenja je ena od najpomembnejsih funkcij nasega zavoda. Brez
uspesSnega povezovanja ne bi mogli izvesti zastavljenih ter dodatnih akcij, katere smo si
zacrtali.

Sodelovanje z ob¢ino in lokaino skupnostjo ter SirSe:

Namen je nadaljevati z uspe$nim sodelovanjem z Ob¢ino Rogaska Slatina, s turisticnim
gospodarstvom v destinaciji, z zavodi in TIC-i v okviru subregije Obsotelje in Kozjansko in s
Slovensko turistiéno organizacijo ter Razvojno agencijo Sotla iz Smarja pri Jel$ah. Oblike
sodelovanja bi bile predvsem na promocijskem podrocju — predstavitve na sejmih in borzah,
oglasevanju, prireditvah in raznih dogodkih, izvajanje projektov itd.

Sodelovanje s civilno druibo — drustvi:

Namen je nadaljevati s sodelovanjem z drustvi tako v lokalnem okolju kot Sirie. Drustvom v
lokalnem okolju pomagati pri izvedbi prireditev, delovanje drustev pa podpretio tudis
promocijo njihovih prireditev, katero bi pokrivali v okviru nasih napovedi prireditev v okviru

destinacijskega ogladevanja. V okviru nasih promocijskib aktivnosti Zelimo poudariti
dejavnosti lokalnih drustev s poudarkom na avtohtonosti in posebnosti ponudbe le-teh.

3. OPERATIVNA FUNKCUA

3.1 TURISTICNO INFORMACUSKA DEJAVNOST

Turistiéno informacijsko dejavnost izvajamo v prostorih TIC na ZdraviliSkem trgu 1.

Za delo v TiC-u je zaposlena 1 oseba, glede na sezonski znacaj obiska destinacije in s tem
zagotavljanja podaljSanega odpiralnega €asa TIC-a pa bi se v okviru razpoloZljivih sredstev
posluZili dela preko Studentskega servisa.

TIC bo odprt skladno z delovnim planom za leto 2011. Delovni ¢as bo prilagojen potrebam
glede na sezono. V visoki sezoni (julij, avgust) za delo v TIC-u zaposlimo 1 studenta(ko).

Za potrebe informiranja tako gostov kot domacinov deluje na sedezu TICa INFO WiFi tocka
TIC, katera v zdraviliSkemn jedru pokriva brezziéno internetno omreZje.

3.2  PRIREDITVE IN ANIMACIIA
Na podrocju prireditev in animacije bo zavod izvajal naslednje naloge:

e povezoval in koordiniral vse organizatorje prireditev in animacijskih programov
(hoteli) na turisticnem obmocju Rogaska Slatina,
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¢ usklajeval in vodil skupni koledar prireditev in animacijskih programov na turisticnem
obmoéju Rogagka Slatina,

¢ skrbel za obvescanje o prireditvah in programih animacije,

e oglaseval prireditve (in animacijo) v okviru »destinacijskega« oglasevanja (napovednik
dogodkov),

e obvescal zainteresirano javnost preko obvestil za javnost (e-posta lista TIC-a).

Poleg vloge koordinatorja bo zavod samostojno organiziral tudi sledece prireditve:

¢ Festival Musica, 6.-20.8.2011

e Dobrote Obsotelja in Kozjanskega, 24.9.2011 (v okviru Svet. dneva turizma, Evropska
plo3¢ad)

+ Martinovanje 2011, 5.-11.11.2010 (Martinov pohod —5.11., Martinovanje na
prostem — 11.11. (Evropska plodcad).

3.3  UPRAVLANIE Z OBJEKT! TURISTICNE INFRASTRUKTURE V TURISTICNI DESTINACLH
ROGASKA SLATINA

Zavod bo tudi v letu 2011 upravlja s:

¢ Paviljonom kaktej,
¢ Informacijskim srediS¢em na Bocu,
e poslovnimi prostori TIC-a.

Zavod v sodelovanju z ObCino Rogaska Slatina in ostalimi organizacijami skrbi za urejenost in
izvajanje kontrole nad urejenostjo sprehajalnih, pohodniskih in kolesarskih poti.

3.4  LOKALNO TURISTICNO VODENJE

Ker je razvoj €loveskih virov kljuénega pomena za pridobivanje in ohranjanje konkurenéne
prednosti turisticne destinacije, lahko tudi vodenje izpostavimo kot enega izmed pomembnih
elementov pri razvoju in trZenju turizma. Zatorej je nenehno usposabljanje ter izobraZevanje
turisti¢nih vodnikov izrednega pomena.

Glede na specifiko usmerjenosti turisti¢cnega obmocja Rogaske Slatine na tuja trzisca, se v
nasem zavodu predvsem pojavlja potreba po tuje govorecih turistiénih vadnikih, predvsem
italijansko in rusko, kar smo pa v letu 2010 tudi zagotovili.

V okviru rednega usposabljanja pa imamo naért, skupaj z RA Sotla in ostalimi zavodi po
obdinah Obsotelja in Kozjanskega, v mesecu maju izvesti predavanje in izpopolnjevanje za Ze
obstojele in tudi nove vodnike za nase obmocje.
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3.5 INVESTICUE

Za normalno delovanje zavoda so potrebne tekode investicije v opremo. Vegjih investicij v
zavodu za leto 2011 ne nacrtujemo.

4 KADROVANIE V ZAVODU

V zavodu so redno zaposlene tri osebe. Zavod vodi direktorica ga. Barbara Plemenitas, na
TIC-u je kot informatorka zaposlena ga. Nada Lontar, v Paviljonu kakte], katerega ima zavod
v upravljanju pa je zaposlena vrtnarka ga. Lutka Lipnik.

Glede na povecan obseg dela zavoda in glede na vedno vedjo vlogo zavoda v okviru turistiéne
destinacije Rogaska Slatina je v kadrovanju zavoda oéiten deficit zaposlenih. Da bi zavod
lahko uspesno izvajal naloge v okviru destinacije bi morali dodatno zaposliti vsaj enega
zaposlenega z ustreznim znanjem iz podrodja turizma in znanjem tujih jezikov, predvsem
italijansko in rusko, ter anglesko in nemsko.

5 VIRI FINANCIRANJA v letu 2011

Predvideni viri financiranja za delovanje zavoda so:
- Obéinski proracun Obgine Rogaska Slatina,
- Lastni prihodki zavoda,
- lzredni prihodki (sponzorstva, dotacije).
Predvideni viri financiranja iz naslova izvajanja projektov:
- Ministrstvo RS za kmetijstvo, gozdarstvo in prehrano {v okviru projekta »Turistiéni
vodnik Rogaska Slatina in okolica«),
- drugo.
ZAKUUCEK

Zavod bo svoje poslanstvo tudi v prihodnje dobro opravljal. Naloge in cilje, ki smo si jih
zastavili, bomo po svojih moceh kar najbolje realizirali in praktiéno udejanili.

Pripravila:

Barbara Plemenitas, univ.dipl.ekon.
direktorica
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