SPLOSNI POGOJI DOSTOPA IN UPORABE SKUPNEGA SISTEMA ZA 1ZPOSOJO
KOLES »MOBILNO OBSOTELJE« — V OBCINI PODCETRTEK (VIA OBSOTELIE) IN V
OBCINI ROGASKA SLATINA (SLATNA KOLESARI), SEZONA 2019

1. PREDMET STORITVE SISTEMA ZA IZPOSOJO KOLES

Sistem za izposojo koles »Mobilno Obsotelje« obsega sistema v Ob&ini Pod&etrtek (Via Obsotelje) in v Obéini
Rogaska Slatina {Slatna kolesari} in je storitev, s katero se omogoda javni samopostreini dostop do koles.

Kolesarnice sistema »Mobilno Obsotelje« se nahajajo na lokacijah:

*  V Obiini Pod&etrtek:
o TIC PodCetrtek
o Terme QOlimia - Breza
o Aqgualuna

*  V Obcini Rogaska Slatina:
o Poslovni center Vrelec
o Pegazova ploséad
o Spar

Na vsaki kolesarnici je vsaj 10 kljuavnic za kolesa. Vse kljuavnice so elektrificirane in primerne za polnjenje
elektricnih koles.

2. UVODNE DOLOCBE

V splonih pogojih uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:

nsistem« je skupen sistem za izposojo koles v obé&inah Pod&etrtek in Rogaska Slatina;

»splodni pogoji« so splosni pogoji dostopa in uporabe sistema;

»hosilec« sistema sta ob&ini PodZetrtek in Rogaska Slatina, kot nosilca storitev sistemna;

»upravitelj« sistema sta Turizem Pod&etrtek, Bistrica ob Sotli in Kozje, Skofja Gora 1, 3254 Podcetrtek, in Javni
zavod za turizem in kulturo Rogaska Slatina, Zdraviligki trg 1, 3250 Rogaska Slatina, kot upravitelja storitev sistema;
»uporabnik« je oseba, ki uporablja storitev sistema ;

»prijavnica z izjavo« je prijavnica za dostop do storitev sistema za registracijo;

»navodila« so navodila o uporabi storitev sistema;

»vzdrievalec« sistema je oseba, ki tehni¢no vzdriuje kolesa in kolesarnice;

nsoglasje« je soglasje starsa oz. zakonitega zastopnika mladoletne osebe;

»obdobje uporabe« storitev sistema je obdabje dostopa do storitev sistema, ki ga nosilec letno objavi na svoji
spletni strani;

»Sezona« je obdobje v tekoéem letu, ko sistem deluje;

»Clanarina« je prispevek, ki ga plaa uporabnik sistema za tekoto sezono, brez mo¥nosti vradila ob morebitnemu
izpadu delovanja sistema. S pla&ilom &lanarine uporabnik poravna administrativne stroske ter pridobi pravico do
uporabe navadnih koles sistema v skladu s splosnimi pogaiji;

»Paket« je kombinacija storitev sistema, ki si jo izbere uporabnik in zahteva dodatna doplacila.

Splodni pogoji opredeljujejo pogoje uporabe sistera in vkljucujejo vpradanja, uporabnisko podporo ter obveznosti
hosilca in uporabnika. Splodni pogoji s podpisom prijavnice z izjavo veljajo in zavezujejo vse uporabnike storitev
sistema.



Splodni pogoji zavezujejo pogodbeni stranki kot pogodbena dolodila, skladno s 120. &lenom Obligacijskega zakonika
{Uradni list RS, $t. 97/07 — uradno pretiséeno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OROZ631). Splo3ni pogoji so
objavljeni na spletni strani nosilca in upravljavca.

Nosilec si pridriuje pravico do sprememb ali dopolnitev splodnih pogojev. Ce ni drugae dolo&eno, zacnejo
spremenjeni splo3ni pogoji veljati z dnem objave na spletnih straneh nasilca.

3. KONTAKTNI PODATKI
Kontaktni podatki upraviteljev sistema:

Turizem Podcetrtek, Bistrica ob Sotli in Kozje
Skofja Gora 1

3254 Podcetrtek

T: (0)3 81090 13

E-poSta: info@visitpodcetrtek.com

Spletna stran: www.visitpodcetrtek.com

Javni zavod za turizem in kulturo Rogaska Slatina
Zdraviliski trg 1

3250 Rogaska Slatina

T:{0)358144 14

E-posta: info@turizem-rogaska.si

Spletna stran: www.rogaska-tourism.com

4. OPREDELITEV POJMOV SESTAVE SISTEMA

Sistem je sestavljen iz mree kolesarnic, katerih deli so samopostrezni terminal, urbano pohitvo, kljuavnice,
kolesa in informacijske table. Sistem omogota samopostrezni javni dostop do koles, tako da si lahko uporabniki
sistema v kolesarnici izposodijo kolesa za uporabo v skladu s sploSnimi pogoiji.

Kolesarnica vsebuje:

- Samopostreini terminal z LCD zaslonom, ob&utljivim na dotik, preko katerega se uporabnik prijavi, izposoja
kolesa ter ima dostop do uporabnikega profila in zemljevida sistema z zasedenostjo kolesarnic;
* pod LCD zaslonom je &italec kartic,
® povezuje se in komunicira s streznikom ter tako skupaj z ostalimi kolesarnicami tvori

kolesarski sistem.

- Urbano pohistvo so nosilci in deli kolesarnice, ki tvorijo ogrodje in nosijo kijuéavnice in table.

- Kljuavnice (vsaj 10 v vsaki kolesarnici) so Zkatlaste oblike, sluZijo varnemu zakiepanju koles in so
enakomerno razporejene po dolgi cevi/nosilcu, delu urbanega pohidtva. Na vsaki klju€avnici je srebrn
gumb, ki ga uporabnik pritisne, preden vzame kolo iz kijuCavnice. V vsaki klju€avnici je prostor za eno kolo.
Vse kljuCavnice so primerne za polnjenje elektri¢nih koles.

Stojala za kolesa in kolesa so ostevilZena. Navadna kolesa so oznagena z N in Stevilko kolesa, elektriéna kolesa so
oznacena z E in §tevilko kolesa.



5. REGISTRACIJA V SISTEM

Registracija je mogoga osebno na sedeZu upravitelja z izpolnitvijo prijavnice z izjavo z resni¢nimi podatki, za katere
uporabnik jaméi s podpisom.

Uporabnik se zavezuje, da bo morebitne spremembe podatkov najkasneje v 8 dneh sporo&il upravitelju. To lahko
stori na sedeZu upravitelja ali po3lje obvestilo na naslov upravitelja ali po elektronski posti.

Uporabnik mora k izpolnjeni in podpisani prijavnici z izjavo, ki je priloga k sploSnim pogojem, na vpogled predloziti
veljaven osebni dokument.

Uparabniki storitev sistema so lahko vse fiziéne osebe, starej$e od 14 let. Za osebe, ki e niso polnoletne, priskrbijo
uporabniko kartico in PIN kodo njihovi starii oz. zakoniti zastopniki po podpisu soglasja, pri ¢emer so dol¥ni
obvestiti upravitelja, da sta namenjeni osebi, ki 3e ni polnoletna, ter posredovati njene osebne podatke.

Z odobritvijo popolne prijave uporabnik prejme na sedeiu upravitelja uporabnisko kartico in PIN kodo za uporabo
sistema.

Pravilno izpolnjena prijavnica, uporabni$ka kartica s PIN kodo ali uporabnitke ime in geslo uporabniku omogoé&ajo
izposojo koles znotraj sistema v skladu s splodnimi pogoji in vrnitev kolesa na izbrano postajo.

6. PRIJAVA V SISTEM IN RAZPOLOZLIIVOST STORITVE

Uporaba navadnih koles iz sistema je po registraciji brezpla¢na. za dostop do storitev sistema se mora uporabnik
predhadno izpolniti prijavnico z izjavo, kot pogoj za registracijo registrirati. Po uspesni registraciji uporabnik dobi
uporabnisko ime in geslo ter uporabniko kartico s PIN kodo, ki je neprenosljiva.

Nosilec vzdrZuje sistem tako, da je dostopen 24 urnadan v obdobju uporabe storitev sistema. Izjema je visja sila.
Nosilec ne odgovarja za morebitno zasedenost ali nerazpolo?ijivost koles na posameznih tockah sistema. V primeru
zasedenosti kljucavnic je uporabnik dolian poskrbeti za varno hrambo kolesa oziroma kolo odpeljati do kolesarnice,
ki ima Se prosto kijutavnico.

Po opravljeni registraciji na sedeZu upravitelja lahko uporabnik zaéne sistem uporabljati takoj in ga uporablja vse
dni v tednu z upostevanjem asovne omejitve v visini 840 minut oz. 14 ur (v nadaljevanju: &asovna razpolo¥ljivost) v
vsakokratnem obdobju 7 dni od vsakokratne prijave.

Casovno razpolodljivost za tedensko uporabo sistema lahko uparabnik koristi nepretrgoma ali si ga razporedi. Ce
uporabnik porabi v tekofem tednu ves razpololjivi &as, do storitve ni upravigen do naslednjega tekodega tedna, ko
se mu ponovno vzpostavi zafetno Stevilo minut (840 minut). Izjema so osebe, ki ravnajo v nasprotju s splosnimi
pogoiji.



7. CENE IN NACIN PLACILA
Uporaba navadnih koles iz sistema je po registraciji brezplaéna.
Registracija za dostop do storitev sistema v letu 2019 znaga:

¢  Upokojenciin otroci, starosti od 14 do vkljugno 16 let:

| za uporabo izkljuéno navadnih koles za uporabo vseh koles, tudi elektri¢nih
do 3 dni 2,50€ 5,00 € -
tedenska | 5,00€ 10,00 € B B
mesefna 10,00 € 17,50€
sezonska | 15,00 € 30,00 €

e Vsi ostali uporabniki:

za uporabo izkljuéno navadnih koles | za uporabo vseh koles, tudi
elektricnih ‘
do3dni | 5¢€ 10€ ) {
| tedenska 10€ 20€
meseéna 20€ 35€ ,
~sezonska 25€ | 50€ |

Obratovanje sistema v sezoni 2019 je predvideno v obdobju od 1. 4. 2019 do 31. 10. 2019, pri &emer si nosilec in
upravitel] sistema pridriujeta pravico, da zaklju€ek sezone podalj3ata ali skrajsata glede na vremenske razmere.

Za ponovno izdajo kartice v primeru izgube kartice se zaraduna 15 {petnajst) evrov.
Placilo ali ponovna izdaja kartice registracije je mona na sedezu upravitelja.

Vse cene vkijuéujejo DDV.

8. DOLZNOSTI UPORABNIKA

Uporabnik je dolZan koristiti storitev sistema s potrebno previdnostjo, preudarnostjo in skrbnostjo dobrega
gospodarja ter v skladu s splosnimi pogoiji.

Uporabnik nadzoruje kolo, ki si ga je izposodil. Uporabnik je dolian s kolesom ravnati take, da je moZnost
poskodbe, unitenja ali izginotja minimalna.

Uporabnik sistema, ki je mlaj8i od 18 let, mora ob uporabi kolesa nositi kolesarsko celado, ki si jo je dolZan
priskrbeti sam.

Uporabnik je dolZan o izgubi ali odtujitvi kartice takoj obvestiti upravitelja.

Uporabnik storitev s podpisom prijavnice z izjavo sprejema sploine pogoje ter soglada, da ima nosilec v primeru
kriitev splodnih pogojev pravico uporabniku zaradunati stroéke, skladno s poglavjem 11 splo3nih pogojev.



Ker uporabnik odgovarja za kolo od prevzema do vrhitve, je dolzan, da pregleda najpomembnejSe dele
izposojenega kolesa pred samo uporabo, predvsem pa:

- ustrezno pritrditev sedeZa, pedal in ko3are;

- ustrezno delovanje zvonca, zavor, sprednje in zadnje ludi, odsevnikov;

- dobro splosna stanje okvirja, pnevmatik in krmila.

V primeru, da uporabnik ob pregledu kolesa ugotovi, da kolo ni tehniéno brezhibno ali je kako drugace
po3kodovano, mara o tem takoj obvestiti vzdrievalca sistema, v nasprotnem primeru se iteje, da je poskodba
nastala v ¢asu njegove uporabe.

Ce se ugotovi, da kori¢enje kolesa poteka v nasprotju s splo3nimi pogoji, je uporabnik dolzan vrniti kolo takoj po
pozivu upravitelja.

S. OMEJITVE UPORABE STORITEV

Uporabnik svoje uporabnigke kartice in/ali PIN kode ne sme posoditi, oddati v najem, odstopiti ali jo uporabljati na
kakr3en koli drugagen nagin, kot je navedeno v teh splo3nih pogojih. Vsako tako ravnanje se Steje kot hujia kriitev
splosnih pogojev. Ce v &asu, ko je kolo izposajeno nastane $koda, zanjo odgovarja uporabnik oz. lastnik uporabnigke
kartice, s pomoé&jo katere je bilo kolo izposojeno.

Za uporabnisko kartico odgovarja registrirani uporabnik in s tem prevzema odgovornost, da bo ravnal v skladu s
splodnimi pogoiji.

Uporabnik ima pravico, da kolo primerno uporablja v skladu s splo3nimi pogoji. Primerna uporaba izkljucuje
predvsem naslednje:

- uporabo v nasprotju z veljavno zakonodajo na podroéju varnosti v cestnem prometu;

- uporabo kolesa ob pogojih, ki lahko privedejo do po3kodbe kolesa;

- kakrien koli prevoz tretje osebe na kakréen koli nacin;

- uporabo kolesa na naéin, ki v nevarnost spravlja uporabnika ali tretjo osebo;

- kakrino koli demontaZo ali poskus demontae stojala, celotnega kolesa ali njunih pasameznih delov in

naprav;
- kakrsno koli neprimerno uporabo kolesa.

Dostop do storitve oziroma uporaba kolesa, ki je del sistema, je prepovedana vsem miadoletnim osebam, miaj§im
od 14 let, ne glede na to, ali imajo spremstvo ali ne.

Kolo je zasnovano za obremenitev do 200 ks.

Nosilec si pridriuje pravico ustavitve delovanja sistema za dolofen &as v primeru vedjih in obseinih poskodb
sistema koles ali komponent ali v primeru vegjih tehniénih napak.

10. ODGOVORNOST IN IZJAVE STRANKE

Za vso $kodo, ki nastane med uporabo kolesa, je odgovoren uporabnik.

Zakoniti zastopniki mladoletnega uporabnika odgovarjajo za vso 3kodo, ki jo neposredno ali posredno s uporabo
storitve povzroci miadoletna oseba.

Vsaka izposoja, ki presega 24 ur (rok, ki se zaéne s trenutkom izposoje kolesa), se obravnava kot odtujitev kolesa,
dokler se kolo ponovno ne pojavi.



V primeru, da je v ¢asu izposoje uporabnika, kolo odtujeno, je uporabnik takoj ali najkasneje v roku 14 ur po prvotni
izposoji, dolzan javiti izginotje kolesa vzdrievaleu sistema in krajo prijaviti policiji na tel. $tevilko 113. Kolo ostane v
polnem obsegu v uporabnikovi izklju&ni odgovornosti, dokler upravitelj ne prejme kopije prijave kraje policiji.

V primeru nezgode in/ali skodnega dogodka, v katerega je vpletena kolo, je uporabnik dolian vsa dejstva v zvezi z
nezgodo ali kodnim dogodkom sporoéiti na Stevilko, ki je navedena v prejnjem odstavku. Kolo ostane v
uporabnikovi odgovornosti, dokler ni priklenjeno na stojalo za kolesa ali dokler kolesa lastnorono ne vrne
upravitelju ali vzdrievalcu sistema,

Za po¥kodbe uporabnika, pri uporabi kolesa, nosilec ne odgovarja.

Po prevzemu kolesa v izposojo, uporabnik odgovarja za vsa dejanja, storjena s kelesom sistema in za vso materialno
in nematerialno $kodo, ki pri uporabi kolesa nastane njemu ali tretjim osebam.

Sistem se uporablja na fastno odgovornost.

11. KR3ITVE

V primeru manjih pogkodb kolesa in delov kolesa, ki nastanejo kot posledica normalne rabe, nosilec ne terja
nabene odskodnine od uporabnikov, po uporabi katerih je bila ugotovljena pogkodba.

V primeru, da isti uporabnik trikrat v obdobju treh mesecev krsi sploSne pogoje, ima nosilec pravico, da uporabnika
sankcionira z blokado ratuna ter prepovedjo ponovne registracije v tekogem letu,

Vsakrina zloraba kartice, opredeljena v prvem odstavku 9. togke splodnih pogojev, se sankcionira z odvzemnom in
blokado kartice ter prepovedjo ponovne registracije v tekocem letu.

V primeru vegjih poskodb na kolesu, zaradi katerih ni mo3na nadaljnja uporaba ali ob odtujitvi kolesa, se
uporabniku zaraduna vrednost kolesa, in sicer navadnega kolesa v vidini 600 (Seststo) evrov, elektri¢nega kolesa v
vi8ini 2300 (dva tisoé tristo} evrov.

V primeru, da se pri istem uporabniku 3-krat v obdobju 3 mesecev ponavijajo manj$e poskodbe ob uporabi kolesa,
se uporabnika cpomni. V primeru, da se po opominu poskodbe nadaljujejo, se uporabniku vsaka nadaljnja
podkodba zaraéuna po veljavnem ceniku pooblaséenega serviserja,

V primeru poskodb sistema pogkodb, bo nasilec ustrezno ukrepal. Uporabnik bo moral povrniti stroske popravila po
veljavnem ceniku poobla$éenega serviserja.

V primeru prekoraCitve razpoloiljivega tedenskega ¢asa uporabe (14 ur) in v primeru, da uporabnik kolesa ne vrne
po izteku tega Casa, si upravitelj pridriuje pravico, da:
- poizteku razpoloZljivega &asa uporabnika pozove, da kolo nemudoma vrne nazajv sistem;
- po skupnem preteku 3 ur od uspeino ali neuspedno opravljenega telefonskega poziva k vradilu kolesa
s strani upravitelja, se uporabniku odvzame in blokira dostop do sistema;
- po preteku 24 ur od blokade dostopa se kolo za&ne voditi kot odtujeno, kraja se prijavi policiji in se
obravnava po veljavni zakonodaji Republike Slovenije;

Taki primeri se vodijo kot hujéa krditev splodnih pogojev in se v skladu s tem uporabniku onemogoéi nadaljnji
dostop do sistema.

Uporabnike, ki nepravilno zaklenejo kolo v kljucavnico ali pa ga sploh ne zaklenejo, nosilec kaznuje za neodgovorno
uporabo koles in sicer za nezaklenjeno navadno kolo 80 {osemdeset) evrov in elektrizno kolo 150 (sto petdeset)
evrov, ki jih morajo poravnati nosilcu po prejemu racuna.



12. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

V skladu s splasno uredbo o varstvu osebnih padatkov (GDPR) so vsi uporabniki seznanjeni s tem, da v namen
delovanja sistema Mobilno Obsotelje upravitelj obdeluje osebne podatke, ki so jih posredovali ob registraciji in so
nujno potrebni za delovanje in vago uporabo sistema. Te podatki so: ime in priimek, podatek o osebnem
dokumentu, letnica rojstva, stalni/zadasni naslov, elektronski naslov, telefonska Stevilka, podatke o posamezni
izposoji (katero kolo, na kateri postaji in ob kateri uri), potrdilo o plagilu preko UJP (€e je bilo platilo tako izvedeno).
Navedeni osebni podatki se hranijo e 3 mesece po preteku veljavnosti vase &lanarine za sistem Mobilno Obsotelje.
Za uporabo kontaktnega elektronskega naslova za podiljanje informativnih in promocijskih sporoéil v zvezi s
sistemom za javno izposojo koles Mobilno Obsotelje, morajo uporabniki podati posebno soglasje.

13. RESEVANJE SPOROV

Za te splodne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Morebitne spore glede izvedbe in posledic splosnih pogojev
bosta nosilec in uporabnik skusala redevati sporazumno. Ce spora na ta nacin ne bo mo3no resiti, si bosta nosilec in
uporabnik prizadevala rediti morebitni spor z mediacijo in drugimi alternativnimi nacini reSevanja morebitnega
spora. Ce to ne bo mogoce, je za re§evanje sporov pristojna stvarno in krajevno pristojno Okrajno sodi§&e v Celju.
Uporabnik in nosilec se zavezujeta, da bosta v morebitnem sodnem sporu sogladala s predloitvijo spora v
mediacijo.

14. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV DOSTOPA IN UPORABE

Uporabniki bodo avtomatsko obveééeni o vseh spremembah teh splosnih pogojev. Spremembe bodo prikazane na
spletni strani upraviteljev sistema.

15. POSLEDICE

Posledice neupostevanja teh splognih pegojev nosi uporabnik.

Stevilka: 411-0002/2017- §
Datum: 22. Y. 2019
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