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Dodatno gradivo za 7. toc¢ko dnevnega reda 25. seje Ob&inskega sveta Obéine
Rogaska Slatina

mag. Branko Kidri¢, Zupan

Predstavitev aktivnosti za izbolj$anje komunikacijskih kanalov med pacienti
in JZ ZD Smarje pri Jelah.

Zakon o zdravstveni dejavnosti (Uradni list RS, §t. 9/92, 26/92, 45/94 - odl. US,
37/95, 8/96, 59/99 — odl. US, 90/99, 98/99, ZZdrS, 31/00, 36/00 — ZPDZC, 45/01,
86/02 — ZOZPEU, 135/03 - odl. US, 2/04, 80/04, 15/08 — ZPacP, 23/08, 58/08 —
ZZdrS-E, 77/08 — ZDZdr, 40/12 - ZUJF, 14/13, 88/16 — ZdZPZD, 64/17, 1/19 -
odl. US, 73/19, 82/20, 152/20 - ZZUOOP, 203/20 - ZIUPOPDVE in 112/21 -
ZNUPZ)

Statut Obcine Rogaska Slatina (Uradni list RS, &t. 67/17)

Poslovnik Obc¢inskega sveta Obcine Rogaska Slatina (Uradni list RS, &t. 67/17)

Zapisnik 10. seje Odbora za druzbene dejavnosti z dne 20. 10. 2021.



OBCINA ROGASKA SLATINA
Odbor za druzbene dejavnosti
Izletniska ulica 2, 3250 Rogagka Slatina

T:03 8181700

F: 038181724

E: obcina@rogaska-slatina. si
www.rogaska-slatina.si

Stevilka: 032-0036/2021
Datum: 20. 10. 2021
Zadeva: Zapisnik

ZAPISNIK

10. seje Odbora za druzbene dejavnosti, ki je bila v sredo, 20. 10. 2021, s pricetkom ob 14. uri v
sejni sobi Obgine Rogaska Slatina.

Sejo je na podlagi 26. ¢lena Statuta Obgine Rogaska Slatina (Uradni list RS 8t. 67/17) ter na podlagi
dolocila Poslovnika Obcinskega sveta Obtine Rogaska Slatina (Uradni list RS §t. 67/17) sklicala
predsednica odbora Mateja Jagodic.

Prisotni ¢lani odbora: Mateja Jagodi&, Janez Bozak, mag. Vesna Drofenik Jeri¢, Karl Sinko, mag.
Vesna Zagoda Peperko

Ostali prisotni: Polonca Golob Kovatié, vodja oddelka za druzbene dejavnosti, mag. Natalija Klun,
v.d. direktorice ZD Smarje pri Jel$ah, Lea Romih, strokovna direktorica

Predlagan dnevni red:

-
.

Potrditev zapisnika 9. seje.

2. Predstavitev aktivnosti za izbolj$anje komunikacijskih kanalov med pacienti in JZ ZD
Smarje pri Jel3ah.

3. Razno.

K 1. toéki

K zapisniku devete seje odbora ni bilo pripomb in &lani odbora smo sprejeli sklep:

Zapisnik 9. seje Odbora za druzbene dejavnosti je potrjen.

K 2. tocki

Po uvodu gospe Polona Golob Kovaéi¢ je strokovna direktorica Lea Romih pojasnila nacin
delovanja sluzbe nujne medicinske pomogi (v nadaljevanju NMP) tako ob delovnikih, kot tudi ob
koncu tedna. Izpostavila je, da je sluzba NMP pacientom vedno dostopna, tudi ¢e niso naprej
naroCeni, hkrati pa je povedala, da pacienti pogosto tudi zlorabljajo to sluzbo za ne nujne zadeve,
kot je npr. izdaja recepta. Povedala je tudi, da je deZurna sluzba ob koncu tedna zelo obremenjena.



Vrsilka dolZnosti direktorice gospa Natalija Klun je predstavila analizo telefonskih klicev na $tevilko
8183 719 za pretekla dva meseca in ugotavija, da je 70% klicev na to tevilko odgovorjenih.

V razpravi sva tako ga. Mateja Jagodi¢ kot ga. Vesna Zagoda Peperko predlagali, da strokovne
sluzbe javnega zavoda za paciente pripravijo nabor pomembnih informacij in navodila o naéinu
dostopanja do storitve NMP ter ostalih zdravstvenih storitev in jih objavijo na svaoji spletni strani ter
namestijo na vhodih v zdravstvene postaje.

G. Janez Bozak je predlagal, da bi telefonske linije ambulant avtomatsko preusmerjale klice, ki
nastanejo v ¢asu nedelovanje ambulante, na $tevilko 81 83 719. Ga. Lea Romih je pojasnila, da
tehnicni sistem tega ne omogoca, poleg tega pa bi lahko prislo tudi do preobremenitve $tevilke
NMP. Gospa Vesna Drofenik Jeri¢ izpostavlja, da je 30% neodgovorjenih klicev na nujne pomo¢
zelo veliko, pa Eeprav gre pogosto tudi za veckratno Klicanje iz iste Stevilke.

V odgovoru predstavnic javnega zavoda je bilo pojasnjeno, da v precej$nji meri problem
dostopnosti reSujejo s stalnimi pari zdravnikov, ki se nadomescajo v asu odsotnosti enega od
obeh. Tako tudi pacienti takoj vedo, na koga se iahko obrnejo. Prav tako javni zavod Ze veé let
omogoca spletno narodanje listin, receptov in terminov.

Clani odbora smo predlagali, da se za paciente pripravi nabor pomembnih informacij ter da se le-
te periodi¢no objavljajo tudi v medijih kot je npr. &asopis Rogaske novice in se na ta naéin osveséa
paciente. Gospa Lea Romih je pripravijena pripraviti zlozenko za paciente, vendar za pomo¢ pri
distribuciji naprosa obginske strokovne sluzbe.

Clani odbora za druzbene dejavnosti smo po razpravi sprejeli sklep:

Seznanili smo se z nacinom delovanja NMP in aktivhostmi za izbolj$anje dostopnosti zdravstvenih
storitev pacientom. Predlagali smo nekaj resitev, ki bi pacientom olajSale dostop do zdravstvenih
storitev in posledi¢no seveda pripomogle k zadovoljstvu uporabnikov. Predstavniki javhega zavoda
so pripravljeni konstruktivno sodelovati in vnesti nekaj izboljSav v svoje delovanje.

K 3. to¢ki

Gospa Vesna Zagoda Peperko je predstavnici javnega zavoda vprasala, kaksno je trenutno stanje
na podro¢ju ambulant zobozdravstva in ambulant sploine medicine. Gospa Natalija Kiun je
pojasnila, da na podro¢ju zobozdravstva v Rogaski Slatini trenutno delujeta znotraj zavoda dve
ambulanti, s 1. 1. 2022 pa zavod prevzema tudi program po koncesionarju Zaimu Jahiéu. Pri tem
je poudarila, da ambulante niso polno zasedene in da $e sprejemajo nove paciente. Prav tako
imajo trenutno tri Stipendiste na podrogju dentalne medicine, ki se v prihodnjih letih Zelijo zaposliti
v Rogaski Slatini. Povedala je tudi, da so na podrogju zobozdravstvene oskrbe &akalne vrste,
medtem ko jih v ambulantah splo$ne medicine ni.

S 1. 1. 2022 se v Rogaski Slatini zaposluje nova zdravnica druzinske medicine. Gospa Klun je
potrdila, da je Mitja Mataln, dr. med., spec. druz. med. odpovedal delovno razmerje v javnem
zavodu, vendar pa fiksnega datuma odhoda &e ni dologil.

Gospa Polona Golob Kovadi¢ je pojasnila sistem podeljevanja koncesij v skladu z Zakonom o
zdravstveni dejavnosti.

Druge razprave ni bilo.
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Seja je bila zaklju¢ena ob 15.30.
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