SPLOSNI POGOJI DOSTOPA IN UPORABE SKUPNEGA SISTEMA ZA 1ZPOSOJO
KOLES »MOBILNO OBSOTELJE« — V OBEINI PODEETRTEK {VIA OBSOTELIE) IN V
OBCINI ROGASKA SLATINA (SLATNA KOLESARI), SEZONA 2022

1. PREDMET STORITVE SISTEMA ZA 1ZPOSOJO KOLES

Sistem za izposojo koles »Mobilnag Obsoteljex obsega sistema v Obini PodEetrtek {Via Obsotelje) in v Obéini Rogaska
Slatina (Slatna kolesar) in je storitev, s katero se omogoda javni samopastreini dostop do koles.

Kolesarnice sistema »Mobhilno Obsotelje« se nahajajo na lokacijah:

¢V Obfini Podtetrtek:
o TIC Podéetrtek
o Terme QOlimia - Breza
o Agualuna

*  V Obéini Rogaika Slatina:

© Poslovni center Vrelec
o Pegazova ploidad
o Spar

Dodatno so v Obtini Rogaska Slatina v sistem za izposojo koles vkljutene 3e lokacije:
o kroZikte pri Medical centru
o Grand Hotel Rogaska
o Sportni center Rogaika Slatina

Na vsaki kolesarnici je vsaj 5 kijuavnic za kolesa. Vse klju€avnice so elektrificirane in primerne za polnjenje elektriénih
koles.

2. UVODNE DOLOCBE

V splodnih pogojih uporabljeni izrazi imajo naslednji pomen:

»sisteme je skupen sistem za izposojo koles v ob&inah Podietrtek in Rogagka Slatina;

»splodni pogoji« so splodni pogoji dostopa in uporabe sistema;

»nosilec« sistema sta ob&ini PodEetrtek in Rogaska Slatina, kot nosil¢a storitev sistema;

»upravitelj« sistema sta Turizem PodEetrtek, Bistrica ob Sotli in Kozje, Skofja Gora 1, 3254 Podtetrtek, in Javni zavod
za turizem in kulturo Rogaska Slatina, Zdraviligki trg 1, 3250 Rogaska Siatina, kot upravitelja storitev sistema;
»uporabnik« je oseba, ki uporablja storitev sistema H

»prijavnica z izjavo« je prijavnica za dostop do storitev sistema za registracijo;

»e-registracija« je postopek ustvarjanja uporabniikega ratuna preko mobilne aplikacije

»e-plagilo« je postopek platila preko spleta oziroma izvedba digitalnega platila

»navodila” so navodila o uporabi storitve sistema;

»vzdrievalec« sistema je oseba, ki tehnitno vzdriuje kolesa in kolesarnice;

»soglasjex je soglasje staria oz. zakonitega zastopnika mladoletne osebe;

nobdobje uporabe« storitev sistema je obdobje dostopa do storitev sistema, ki ga nosilec letno objavi na svoji spletni
strani;

»Sezona« je obdobje v tekotem letu, ko sistem deluje;

sClanarina« je prispevek, ki ga plata uporabnik sistema za tekoto sezono, brez moZnosti vratila ob morebitnemu
izpadu delovanja sistema. S plagilom &anarine uporabnik poravna administrativne strotke ter pridebi pravico do
uporabe navadnih koles sistema v skladu s splo3nimi pogoji;



»Paket« je kombinacija storitev sistema, ki si jo izbere uporabnik in zahteva dodatna doplatila.

»Mobilna aplikacija« MOBILN.SI je uradna mobilna aplikacija, na voljo za pametne naprave z operacijskimi sistemi
na osnovi Android in iOS.

Splo$ni pogoji opredeljujejo pogoje uporabe sistema in vklju¢ujejo vprasanja, uporabnisko podporo ter obveznosti
nosilca in uporabnika. Splo3ni pogoji s podpisom prijavnice z izjavo veljajo in zavezujejo vse uporabnike storitev
sistema.

Splo3ni pogoji zavezujejo pogodbeni stranki kot pogodbena dologila, skladno s 120. &enom Obligacijskega zakonika
(Uradni list RS, 3t. 97/07 — uradno pretitteno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — QROZ631). Splodni pogoji so
objavljeni na spletni strani nosilca in upravljavca.

Nosilec si pridriuje pravico do sprememb ali dopolnitev splodnih pogojev. Ce ni drugage doloceno, zatnejo
spremenjeni splo3ni pogoji veljati z dnem objave na spletnih straneh nosilca.

3. KONTAKTNI PODATKI
Kontaktni podatki upraviteljev sistema:

Turizem Podcetrtek, Bistrica ob Sotli in Kozje
Skofja Gora 1

3254 Podcetrtek

T:(0)3 81090 13

E-posta: info@visitpodcetrtek.com

Spletna stran: www.visitpodcetrtek.com

Javni zavod za turizem in kulturo Rogaska Slatina
Zdraviliski trg 1

3250 Rogaska Slatina

T:(0)3 58144 14

E-posta: info@turizem-rogaska.si

Spletna stran: www.visit-rogaska-slatina.si

4. OPREDELITEV POJMOV SESTAVE SISTEMA

Sistem je sestavljen iz mreZe kolesarnic, katerih deli so samopostre#ni terminal, urbano pohistvo, kljufavnice, kolesa
in informacijske table. Sistem omogota samopostreini javni dostop do koles, tako da si lahko uporabniki sistema v
kolesarnici izposodijo kolesa za uporabo v skladu s splosnimi pogoji.

Kolesarnica vsebuje:

- SamopostreZni terminal z LCD zaslonom, obéutljivim na dotik, preko katerega se uporabnik prijavi, izposoja
kolesa ter ima dostop do uporabnikega profila in zemljevida sistema z zasedenostjo kolesarnic;
¢ pod LCD zaslonom je ¢&italec kartic,
® povezuje se in komunicira s streZnikom ter tako skupaj z ostalimi kolesarnicami tvori

kolesarski sistem.

- Urbano pohistvo so nosilci in deli kolesarnice, ki tvorijo ogrodje in nosijo kljuéavnice in table.

- Klju€avnice (vsaj 5 v vsaki kolesarnici) so Zkatlaste oblike, sluZijo varnemu zaklepanju koles in so enakomerno
razporejene po dolgi cevi/nosilcu, delu urbanega pohiitva. Na vsaki kljutavnici je srebrn gumb, ki ga
uporabnik pritisne, preden vzame kolo iz kljutavnice. V vsaki kljutavnici je prostor za eno kolo. Vse
klju€avnice so primerne za polnjenje elektri¢nih koles.



Stojala za kolesa in kolesa so o3teviltena. Navadna kolesa so oznatena z N in $tevilko kolesa, elektritna kolesa so
oznatena z E in étevilko kolesa.

5. REGISTRACHA V SISTEM, USTVARJANIE UPORABNISKEGA RACUNA IN NAKUP PAKETA
Uporabniski ra¢un je mogoce ustvariti na 2 natina:

1. Osebno na sedefu upraviteljev sistema {TIC Podetrtek aii TIC Rooadka Slatina), kjer izpolnite obrazec za
registracijo z resni€nimi podatki, verodostojnost katerih se preveri z veljavnim osebnim dokumentom.

2. Na mobilni aplikaciji Mobiin.si; kier uporabnik izpolni obrazec za registracijo z resniénimi podatki, za katere
uporabnik jaméi z e-plagilom.

V primeru ustvarjanja uporabni¥kega ratuna pod 2. ter s tem povezanega spletnega platila, so vsa platila procesirana
od strani Uprave republike Slovenije za javna Platila (LJP).

V primeru registracije osebno na sedezu TIC uporabnik mora k izpoinjenemu in podpisanemu obrazcu za registracijo
na vpogled predloZiti osebni dokument. Uporabniki storitve so lahko vse fizitne osebe, starejée od 14 let, Za osebe,
ki 3e niso polnoletne, priskrbijo uporabnigko kartico in PIN kodo o02. ustvarijo njihov profil njihovi stardi oz. zakoniti
zastopniki po podpisu soglasja, pri cemer so dolini obvestiti nosilca in upravitelja, da je uporabnik oseba, ki §e ni
poinoletna, ter posredovati njene osebne podatke.

Uporabnik se zavezuje, da bo morebitne spremembe podatkov najkasneje v 8 dneh sporotil upravitelju. To lahko
stori na sedeZu upravitelja ali po3lje obvestilo na nasiov upravitelja ali po elektronski posti.

V primeru e-registracije ratuna uporabnik izvede pladilo paketa preko spleta (e-placilo). Uporabniki, ki opravijo e-
registracijo uporabni¥kega racuna prejmejo vse podatke o registraciji po elektronski poiti. V primeru nepopoine
registracije se uporabnik pozove k dopolnitvam. v primeru, da uporabnik ne posreduje dopolnitev pravoéasno ali so
dopolnitve neprimerne, fahko upravitelj v skladu s splo3nimi pogoji registracijo zavrne. 7 adobritvijo registracije
uporabnik uporablja sistem s svojim uporabnikim imenom in gesiom,

Pravilno izpolnjen obrazec za registracijo, uporabniska kartica s PIN kodo, uporabnisko ime in geslo, kot tudi mobilna
aplikacija uporabniku s platilom ustreznega paketa, omogotajo izposojo koles znotraj sistema v skladu s sploZnimi
Pogoji in vrnitev kolesa na izbrano postajo.

Po poteku veljavnosti paketa uporabnik e zmerajima aktivni uporabnigki ratun, nima pa moinosti izposoje koles. Za
nadaljnjo uporabo sistema in izposojo koles je potrebno dokupiti cziroma podaljiati prete€eni paket ali pa kupiti
enega od ostalih paketov, ki so na voljo.

6. PRUAVAV SISTEM IN RAZPOLOZLIIVOST STORITVE

Za dostop do storitev sistema se mora uporabnik predhodno izpotniti prijavnico z izjavo, kot pogoj za registracijo
registrirati. Po uspedni registraciji uporabnik dobi uporabniSko ime in geslo ter uporabniko kartico s PIN kodo, ki je
neprenosijiva.

Nasilec vzdriuje sistem tako, da je dostopen 24 urnadanv obdobju uporabe storitev sistema. 1zjema je vi3ja sila.
Nosilec ne odgovarja za morebitno zasedenost ali nerazpoloiljivest kales na posameznih totkah sistema. V primeru
zasedenosti kljufavnic je uporabnik dolzan poskrbeti za varno hrambo kolesa oziroma kolo odpeljati do kolesarnice,
ki ima Se prosto kljuéavnico.

Po opravljeni registraciji na sedeiu upravitelja lahko uporabnik za¢ne sistem uporabljati takoj in ga uporablja vse dni
v tednu z upotevanjem £asovne omejitve v vigini 840 minut 0z. 14 ur (v nadaljevanju: Zasovna razpoloZljivost) v
vsakokratnem obdobju 7 dni od vsakokratne prijave.



Casovno razpoloéljivost za tedensko uporabo sistema fahko uporabnik koristi nepretrgoma ali si ga razporedi, Ce
uporabnik porabi v tekogem tednu ves razpoloZljivi as, do storitve ni upraviten do naslednjega tekofega tedna, ko
$€ mu ponovno vzpostavi zaéetno 3tevilo minut (840 minut). Izjema so osebe, ki ravnajo v nasprotju s spionimi
pogoji.

7. CENE IN NACIN PLACILA
Uporaba navadnih koles iz sistema je po registraciji brezplatna.
Registracija za dostop do storitev sistema v letu 2022 znaga:

®  Upokojenci in otroci, starosti od 14 do vkljuéno 16 let:

T za uporabo izkljuéno navadnih koles 2a uporabo vseh koles, tudi elektriénih |

| do 3 dni 2,50€ 500€ S |
tedenska 5,00 € 10,00 € '

| meseéna 10,00€ o 17,50€ B -

| sezonska 15,00€ - 30,00 € o j

®  Vsiostali uporabniki:
[ za uporabo izklju¢no navadnih koles | za uporabo vseh koles, tudi .
- elektri¢nih 1

do 3 dni 5€ 10€ - ,
tedenska | 10€ 20 0000 T‘
mesecna 20€ 35€ |
sezonska 25€ - 50€ - |

Obratovanje sistema v sezoni 2022 je predvideno v obdobju od 25.04. 2022 do 10. 11. 2022, pri &emer si nosifec in
upravitelj sistema pridriujeta pravico, da zakljucek sezone podaljata ali skrajiata glede na vremenske razmere.

Za ponovno izdajo kartice v primeru izgube kartice se zaraZuna 15 (petnajst) evrov.
Platilo ali ponovna izdaja kartice registracije je moZna na sedesu upravitelja.

Vse cene vkljutujejo DDV.

8. DOLZNOSTI UPORABNIKA

Uporabnik je dolzan koristiti storitev sistema s potrebno previdnostjo, preudarnostjo in skrbnostjo dobrega
gospodarja ter v skladu s splo&nimi pogoji.

Uporabnik nadzoruje kolo, ki si ga je izposodil. Uporabnik Je dolzan s kolesom ravnati tako, da je moznost poikodbe,
unicenja ali izginotja minimalna.

Uporabnik sistema, ki je mlajéi od 18 let, mora ob uporabi kolesa nasiti kolesarsko &elado, ki si jo je dolzan priskrheti
sam.



Uporabnik je dolan o izgubi ali odtujitvi kartice takoj obvestiti upravitelja.

Uporabnik staritev s podpisom prijavnice z izjavo sprejema splone pogoje ter soglada, da ima nosilec v primeru
krEitev splodnih pogojev pravico uporabniku zaragunati strodke, skladno s poglaviem 11 splosnih pogojev.

Ker uporabnik odgovarja za kolo od prevzema do vrnitve, je dolZan, da pregleda najpomembnejSe dele izposojenega
kolesa pred samo uporabo, predvsem pa:

- ustrezno pritrditev sedeZa, pedal in ko3are;

-~ ustrezno delovanje avonca, zavor, sprednje in zadnje luti, odsevnikov;

- dobro splo3no stanje ckvirja, pnevmatik in krmila.

V primeru, da uporabnik ob pregledu kolesa ugotovi, da kolo ni tehni¢no brezhibno ali je kako drugate pokodovano,
mora o tem takoj obvestiti vzdrievalca sistema, v nasprotnem primeru se $teje, da je poskodba nastala v &asu njegove
uporabe.

Ce se ugotovi, da koridcenje kolesa poteka v nasprotju s splodnimi pogoji, je uporabnik dolZan vrniti kolo takoj po
pozivu upravitelja.

9. OMEJITVE UPORABE STORITEV

Uporabnik svoje uporabnigke kartice in/ali PIN kode ne sme posoditi, oddati v najem, odstopiti ali jo uporabljati na
kakr3en koli drugagen nain, kot je navedeno v teh splo3nih pogojih. Vsako tako ravnanje se Stefe kot hujsa kriitev
splognih pogojev. Ce v &asu, ko je kolo izposojeno nastane $koda, zanjo odgovarja uporabnik oz. lastnik uporabniske
kartice, s pomoéjo katere je bilo kolo izposojeno.

Za uporabniko kartico odgovarja registrirani uporabnik in s tem prevzema odgovornost, da bo ravnal v skladu s
splo3nimi pogoji.

Uporabnik ima pravico, da kolo primerno uporablja vskladu s splosnimi POgoji. Primerna uporaba izkljutuje predvsem
naslednje:

- uporabo v nasprotju z veljavno zakonodajo na podrogju varnosti v cestnem prometu;

- uporabo kolesa ob pogojih, ki lahko privedejo do pogkodbe kolesa;

- kakrien koli prevoz tretje osebe na kakrien koli natin;

- uporabo kolesa na natin, ki v nevarnost spravlja uporabnika ali tretjo osebo;

- kakrino koli demonta¥o ali poskus demontaie stojala, celotnega kolesa ali njunih posameznih delov in

naprav; '
-~ kakrino koli neprimerno uporabo kolesa.

Dostop do storitve oziroma uporaba kolesa, ki je del sistema, je prepovedana vsem mfadoletnim osebam, mlajgim od
14 let, ne glede na to, ali imajo spremstvo ali ne.

Kolo je zasnovano za obremenitev do 200 kg.

Nosilec si pridrZuje pravico ustavitve delovanja sistema 2a dologen tas v primeru vegjih in obseinih poskodb sistema
koles ali komponent ali v primeru ve&jih tehnignih napak.

10. ODGOVORNOST IN IZJAVE STRANKE

Za vso $kodo, ki nastane med uporabo kolesa, je adgovoren uporabnik,

Zakoniti zastopniki mladoletnega uporabnika odgovarjajo za vso $kodo, ki jo neposredno ali posredno s uporabo
storitve povzroti miadoletna aseba.



Vsaka izposoja, ki presega 24 ur (rok, ki se zaine s trenutkom izposoje kolesa), se obravnava kot odtujitev kolesa,
dokler se kalo ponovno ne pojavi.

V primery, da je v £asu izposoje uporabnika, kolo odtujeno, je uporabnik takoj ali najkasneje v roku 14 ur po prvotni
izposoji, dolZan javiti izginotje kolesa vzdrZevalcu sistema in krajo prijaviti policiji na tel. $tevilko 113. Kolo ostane v
pelnem obsegu v uporabnikovi izkljuéni odgovornosti, dokler upravitelj ne prejme kopije prijave kraje policiji.

V primeru nezgode in/ali 3kodnega dogodka, v katerega je vpleteno kolo, je uporabnik dolZan vsa dejstva v zvezi z
nezgodo ali 3kodnim dogodkom sporociti na 3tevilko, ki je navedena v prefEnjem odstavku. Kolo ostane v
uporabnikovi odgovornosti, dokler ni priklenjeno na stojalo za kolesa ali dokler kolesa lastnorono ne vrne upravitelju
ali vzdrzevalcu sistema.

Za poskodbe uporabnika, pri uporabi kolesa, nosilec ne odgovarja.

Po prevzemu kolesa v izposojo, uporabnik odgovarja za vsa dejanjs, storjena s kolesom sistema in za vso materiaino
in nematerialno $koda, ki pri uporabi kofesa nastane njemu ali tretjim osebam.

Sistem se uporablja na lastno odgovornost.

11, KR3ITVE

V primeru manjsih poskodb kolesa in delov kolesa, ki nastanejo kot posledica normalne rabe, nosilec ne terja nobene
od3kodnine od uporabnikov, po uporabi katerih je bila ugotovljena po3kodba.

V primeru, da isti uporabnik trikrat v obdobju treh mesecev kri sploine pogoje, ima nosilec pravico, da uporabnika
sankcionira z blokado ratuna ter prepovedjo ponovne registracije v tekofem letu.

Vsakr3na zloraba kartice, opredeljena v prvem odstavku 9. toéke splosnih pogojev, se sankcionira z odvzemom in
blokado kartice ter prepovedjo ponovne registracije v tekoZem letu.

V primeru vetjih po3kodb na kolesu, zaradi katerih ni mozna nadaljnja uporaba ali ob odtuijitvi kolesa, se uporabniku
zaratuna vrednost kolesa, in sicer navadnega kolesa v visini 600 (3eststo) evrov, elektritnega kolesa v visini 2300 {dva
tisot tristo) evrov.

V primeruy, da se pri istem uporabniku 3-krat v obdobju 3 mesecev ponavljajo manjSe poskodbe ob uporabi kolesa,
se uporabnika opomnl. V primeru, da se po opominu potkodbe nadaljujejo, se uporabniku vsaka nadaljnja poskodba
zaratuna po velfavnem ceniku pooblaiéenega serviserja.

V primeru potkodb sistema po3kodb, bo nosilec ustrezno ukrepal. Uporabnik bo moral povrniti stroske popravila po
veljavnem ceniku poobladtenega serviserja.

V primeru prekoratitve razpoloZljivega tedenskega &asa uporabe (14 ur) in v primeru, da uporabnik kolesa ne vrne
po izteku tega Casa, si upravitelj pridriuje pravico, da:
- poizteku razpoloZljivega tasa uporabnika pozove, da kolo nemudoma vrne nazaj v sistem;
- po skupnem preteku 3 ur od uspeino all neuspeino opravijenega telefonskega poziva k vratilu kolesa
s strani upravitelja, se uporabniku odvzame in biokira dostap do sistema;
- popreteku 24 ur od blokade dostopa se kolo zaéne voditi kot odtujeno, kraja se prijavi policiji in se obravnava
po veljavni zakonodaji Republike Slovenije;

Taki primeri se vodijo kot huj3a kr3itev splosnih pogojev in se v skladu s tem uporabniku onemogodi nadaljnji dostop
do sistema.



Uporabnike, ki nepravilno zaklenejo kolo v kijugavnico ali pa ga sploh ne zaklenejo, nosilec kaznuje za neodgovorno
uporabo koles in sicer za nezaklenjeno navadno kolo 80 (osemdeset) evrov in elektriéno kolo 150 (sto petdeset)
evrov, ki jih morajo poravnati nosilcu po prejemu racuna.

12. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

V skladu s splo$no uredbo o varstvu osebnih podatkov (GDPR) so vsi uporabniki seznanjeni s tem, da v namen
delovanja sistema Mobilno Obsotelje upravitelj obdeluje osebne podatke, ki so jih posredovali ob registraciji In so
nujno potrebni za delovanje in va¥o uporabo sistema. Te podatki so: ime in priimek, podatek o osebnem dokumentu,
letnica rojstva, stalni/zatasni naslov, elektronski naslov, telefonska Stevilka, podatke o posamezni izposoji (katero
kolo, na kateri postaji in ob kateri uri), potrdilo o placilu preko USP (e je bilo platilo tako izvedeno).

Navedeni osebni podatki se hranijo e 3 mesece po preteku veljavnosti vase Sanarine 2a sistem Mobilno Obsotelje.

Za uporabo kontaktnega elektronskega naslova za posiljanje informativnih in promocijskih sporotil v zvezi s sistemom
za javno izposojo koles Mobilno Obsotelje, morajo uporabniki podati posebno soglasje.

13. RESEVANIE SPOROV

Za te splo3ne pogoje velja pravo Republike Slovenije. Morebitne spore glede izvedbe in posledic splosnih pogojev
bosta nosilec in uporabnik skugala resevati sporazumno. Ce spora na ta nain ne bo moZno resiti, si bosta nosilec in
uporabnik prizadevala regiti morebitni spor z mediacijo in druglmi alternativnimi nagini reSevanja morebitnega spora.
Ce to ne bo mogote, Je za reZevanije sporov pristojno stvarno in krajevno pristojno Okrajno sodiite v Celju. Uporabnik
in nosilec se zavezujeta, da bosta v morebitnem sodnem sporu sogla$ala s predloZitvijo spora v mediacijo.

14. SPREMEMBA SPLOSNIH POGOJEV DOSTOPA IN UPORABE
Uporabniki bodo avtomatsko obve¥teni o vseh spremembah teh splo3nih pogojev. Spremembe bodo prikazane na
spletni strani upraviteljev sistema.

15. POSLEDICE

Posledice neupo3tevanja teh splognih pogojev nosi uporabnik,

Stevilka: 411-0002/2017-12
Datum: 22,04.2022
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